A situacdo de crise pandémica determinou a
suspensao da faturagao dos servicos de abastecimen-
to de agua, saneamento e residuos sélidos. Esta
decisdo teve em atencao, por um lado, a condigao
econémica dos consumidores e, por outro lado, a crise
sanitaria, que determinou a obrigatoriedade e/ou
recomendacao de confinamento, desaconselhando o
desenvolvimento de atividades que obrigassem os
cidadaos a deslocar-se presencialmente aos servigos
publicos.

Levantadas estas medidas restritivas, impoe-se
retomar a normalidade dos servigos, incluindo o de
faturacao.

Nesse sentido emitimos a fatura agora enviada, a qual
se reporta ao consumo acumulado desde margo.
Trata-se de uma situacdo excecional, acompanhada
por varias medidas de apoio para ajudar os municipes
a enfrentarem eventuais dificuldades econémicas que
possam estar a viver por motivos de desemprego,
reducéo de atividade e/ou quebra de rendimentos.

Recomendamos a leitura atenta desta informacao
e, em caso de duvida, o posterior contacto telefoni-
co e/ou presencial junto dos servigos de atendi-
mento da autarquia.

Para mais informacoes contacte-nos:

Atendimento telefénico especifico para assuntos de
Agua e Saneamento (“Call Center”)
Tel. 282 771 706, 282 780 978 ou 282 771 702

www.cm-lagos.pt
expediente.geral@cm-lagos.pt

Atendimento geral presencial
Gabinete do Municipe
(mediante marcacao prévia)
Segunda a sexta, das 09:00 as 17:00

Pagamentos - Tesouraria
Segunda a sexta, das 09:00 as 16:30

Camara Municipal de Lagos
Pagos do Concelho Séc. XXI - Praca do Municipio,
8600-293 Lagos
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DOS SERVIGOS DE AGUA,
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A que periodo se reporta a presente fatura?
O valor agora faturado refere-se aoc consumo efetuado
de marco a junho do presente ano (4 meses).

Vou ser penalizado (em termos de escal6es) pelo facto
de estar a ser faturado um consumo acumulado?
Nao. Os escaloes da tarifa varidvel sao, nesta fatura,
alargados, de modo a que ndo agravem o valor a
pagar.

Exemplo: Utilizador doméstico — Tarifa Variavel

1.2 escaldo de consumo: 0 a 5 m3 /més

Nesta fatura, para 120 dias de consumo, o primeiro
escalao sera de 0 a 20 m3.

Vou beneficiar de algum tipo de desconto?

Sim. No ambito do “Lagos Apoia’, programa de apoio
as familias e a economia local para minimizar o impac-
to da pandemia, a Camara aprovou uma reducdo ao
tarifario da agua, em vigor até ao final de 2020, com
efeitos na presente fatura.

(ver tabela abaixo)

Utilizadores Domésticos

Tarifario em vigor

Caso nao esteja a usufruir de Tarifa Social posso
requerer a mesma?

Sim. No dmbito do “Lagos Apoia” foram flexibilizadas
as condicées de acesso a Tarifa Social”®, passando a
mesma, mediante requerimento, a ser concedida com
base, ndo no rendimento do agregado familiar relativo
ao ano anterior, mas sim com base no rendimento
atual, o que vem dar resposta a situacées em que
tenha existido recente quebra de rendimentos.

No entanto, este tarifario — a ser atribuido - s6 se
aplicara em préximas faturas, ndo tendo efeitos
retroativos.

*Aplicavel a

ultrapa
do apenas

PRI
retribuicao

Que documentos necessito de apresentar para
requerer a Tarifa Social?

Devera instruir o seu pedido com o ultimo recibo de
vencimento/ordenado dos elementos do agregado

Tarifario “Lagos Apoia”

1.0 escaldo 0,4700€/m3
2.2 escaldo 0,8037€/m3

0,00€ (Isento)
0,72333€ (desconto de 10%)

Domésticos especiais

1.2 escaldo 0,4700€/m3
1.0 escaldo 0,4700€/m3
2.2 escaldo 0,8037€/m3

0,00¢€ (Isento)

0,00€ (Isento)
0,72333€ (desconto de 10%)

Utilizadores Nao Domésticos

Tarifa Variavel — Escaldo tnico

1,26€ (desconto de 10%)

Utilizadores Nao Domeésticos Especiais

Tarifa Variavel — Escaldo tnico 0,490€

0,441€ (desconto de 10%)

familiar (quando aplicavel), declaracao da Seguranca
Social comprovativa do valor da pensao, reforma ou
aposentacdo auferida e documento de inscricao no
Centro de Emprego (para situagées de desemprego).

Até quando terei de pagar esta fatura?

A fatura pode ser paga através de débito direto em
conta, Multibanco, PayShop ou nos CTT, até 28 de
agosto. Depois dessa data devera ser liquidada na
Tesouraria da Camara Municipal de Lagos ou através
de transferéncia bancaria, até ao dia 11 de setembro.

Caso nao tenha condi¢oes de pagar a totalidade da
presente fatura, posso fazé-lo em prestacoes?
Sim. Podera, mediante requerimento a apresentar
até dia 20 de agosto, solicitar um plano de paga-
mentos para fracionar em varias prestacoes o
valor da presente fatura.

Nesse pedido, a apresentar presencialmente ou por
e-mail: expediente.geral@cm-lagos.pt devera indicar:

- 0 seu home;

- 0 seu n.° de identificacao fiscal;

- o n.2 do contrato;

- e o humero de prestagdes em que pretende fracionar
o pagamento da fatura (até um maximo de 24
prestagdes/mensalidades).

Depois de receber a resposta com o deferimento
do meu pedido, até quando terei de pagar a
primeira prestacao?

A 1.2 prestacao devera ser paga até dia 11 de setem-
bro na Tesouraria da Camara Municipal de Lagos ou
por transferéncia bancaria (inclusivamente para os
consumidores que pagam habitualmente as faturas
através de débito direto em conta). As prestacoes
seguintes jd deverdo constar das préximas faturas.
Caso tal ndo aconteca, a Camara informara sobre os
prazos e o modo de pagamento.




	Triptico_faturaAgua-01
	Triptico_faturaAgua-02

