MANUSEAMENTO E
PAGAMENTO DE PRODUTOS

Deve garantir-se contencdo do contacto pelos
clientes nos produtos, devendo
preferencialmente ser manuseados e
dispensados pelos profissionais apds lavagem
rigorosa das maos;

Deve ser promovido um controlo no acesso a
provadores, garantindo as distancias minimas de
seguranca e assegurando-se a sua desinfe¢éo
apo6s cada utilizagdo, assim como a
disponibilizacao de solucéo antisséptica de base
alcodlica para utilizagédo pelos clientes antes da
entrada nos mesmos;

Apébs a prova os artigos devem ser separados,
ndo devendo ser colocados novamente no
expositor antes de decorrido um periodo superior
ao numero de horas de sobrevivéncia do virus;

Deve ser dada preferéncia ao pagamento por
cartdo, em particular contactless, evitando-se o
pagamento em numerario;

No caso de devolugéo de artigos, deve proceder-
se asuadesinfecéo.

Seja um Agente de Saude Publica

Seja responsavel.
Proteja-se a si.
Proteja os outros.

LINHA DE APOIO A POPULAGAO INFO COVID-19 ALGARVE
Informagdes e esclarecimentos prestados por profissionais de satde
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RECOMENDAGOES

Comeércio, restauracao e Servigos
de atendimento ao publico




e Cumprir as orientagbes

ACESSO E CIRCULACAO
NOS ESTABELECIMENTOS

Manter, se possivel, a porta aberta para minimizar
o0 contacto com a mesma e as respetivas
magcanetas;

Gerir os acessos de modo a evitar a concentragao
de pessoas a entrada do estabelecimento ou
situacdes de espera no interior;

Afixar as regras de etiqueta respiratéria em local
visivel pelos clientes divulgadas pela Diregéo-
Geral da Saude, e incentivar os trabalhadores e
os clientes para o respetivo cumprimento;

Segregar, quando aplicavel, os circuitos das
pessoas, utilizando portas separadas para a
entrada e saida para evitar o cruzamento entre
pessoas. Se tal ndo for possivel, propde-se definir
percursos de entrada e de saida, de modo a
minimizar o cruzamento de circuitos.

POR FAVOR, AGUARDE AQUI A SUA VEZ

DISTANCIAMENTO

ocupac¢do maxima do
estabelecimento;

e Assegurar uma distancia

minima de 2 metros entre as pessoas e uma
permanéncia das mesmas apenas pelo tempo
necessario a aquisicdo dos produtos ou a
prestacdo do servico;

Organizar a entrada dos clientes, colocando
sempre que possivel, marcas no chido que
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regulamentares quanto a l om i

indiquem distancias minimas entre clientes nas
filas para atendimento e pagamento ou no acesso
ao estabelecimento;

Reconfigurar, sempre que possivel, a disposi¢éo
de equipamento mobiliario, designadamente
estantes e vitrines, no interior dos
estabelecimentos, por forma a facilitar, na
circulagdo, o cumprimento das distancias
minimas de circulagéo;

Remover elementos fisicos de potencial contacto
com os clientes que n&o sejam indispensaveis a
atividade em causa.

PROTEGAO INDIVIDUAL

e Disponibilizacdo de méascaras ou viseira de

protecdo para utilizacdo de todos os
trabalhadores;

Informar os clientes sobre a obrigatoriedade do
uso de mascara de protegéo e impedir a entrada
de quem nao for portador de mascara;

Disponibilizagao obrigatéria de solugbes de base
alcodlica/alcool-gel para profissionais e clientes,
em todas as entradas e saidas dos
estabelecimentos, assim como no seu interior, em
diversas localizagbes de acordo com a
organizagéo de cada espago, num racio minimo
de umdispensador por 100 m2 de area.

VENTILACAO

e Assegurar uma ventilagdo adequada em todos

0s espacos, garantindo o arejamento natural dos
locais de trabalho, caso n&o seja possivel, deve
assegurar-se o funcionamento eficaz do sistema
de ventilagc&o, assim como a sua limpeza e
manutencgé&o.

HIGIENIZAGAO E DESINFEGAO DE ESPAGOS

e Limpeza e desinfecdo frequente dos espacgos

(equipamentos, objetos, mobiliario, cabides,
superficies) utilizando detergente de base
desinfetante;

Limpeza e desinfecdo, ap6s cada utilizagéo, dos
terminais de pagamento automatico (TPA) e de
outros utensilios utilizados para o atendimento ao
cliente.

HORARIOS

Os horarios de abertura ao publico devem estar
previsto em horarios de menor fluxo de circulagéo;

Os horarios de trabalho devem ser diferenciados
no sentido de organizar a rotacdo dos
colaboradores, de modo a reduzir o niumero de
trabalhadores em simultaneo no
estabelecimento.
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