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BOAS PRÁTICAS

Ocupação de espaço 
público por estabelecimentos
de comércio, restauração 
e similares

covid19.min-saude.pt

Preste atenção às recomendações 
e orientações das entidades

Promova a utilização dos dispensadores de 
solução à base de álcool pelos clientes antes 
de qualquer contacto com os produtos

Promova o agendamento prévio 
de lugares, preferencialmente por 
canais digitais ou por telefone

Prefira o pagamento por 
meios eletrónicos, se 
possível junto da mesa

Higienize e desinfete os equipamentos, 
utensílios, mobiliário e produtos após 
a utilização por cada cliente

Organize a sua área exterior, modificando 
a disposição de mesas, cadeiras e/ou 
expositores para garantir o distanciamento 
físico de 2 metros entre pessoas

2M

Opte por substituir as ementas individuais por cavaletes 
ou outros suportes não manipuláveis colocados dentro 
da zona da esplanada

Organize, sempre que possível, circuitos sem
cruzamentos para a circulação dos clientes

Informe os clientes que devem manter uma distância 
mínima de 2 metros nas filas de espera no espaço 
exterior ao estabelecimento

2M
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