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Mensagem da Presidente do CLAS

A cobertura do concelho de Lagos com uma rede de respostas e equipamentos sociais de exceléncia constitui
um propodsito da Rede Social e um desafio assumido, desde sempre, pelas instituicGes parceiras.

A Carta Social do concelho é um instrumento fundamental para atingir esse objetivo ao caracterizar o que ja
existe e 0 que ainda é necessario concretizar. Fruto do esfor¢o e dedicacdo de todas as instituices da Rede
Social e dos seus dirigentes e técnicos, o concelho de Lagos pode congratular-se de proporcionar aos seus
municipes uma boa cobertura das respostas e equipamentos sociais que garantem o bem-estar e o direito a
dignidade para todos, em qualquer situacao de vulnerabilidade ou necessidade.

A Carta Social caracteriza a rede existente de respostas e equipamentos sociais e identifica as novas etapas de
concretiza¢do para a qualificagdo do concelho.

E tempo de nos mobilizarmos para a inovag3o e a sustentabilidade social que possam responder as novas
problematicas sociais e ao mundo em mudanca acelerada em que todos vivemos.

O concelho de Lagos quer continuar a estar na linha da frente na constru¢do de uma sociedade solidaria e de
oportunidades para todos.

Bem hajam os parceiros da rede social que empreendem em conjunto um futuro de justica e coesao social.

A Presidente do CLAS

Maria Joaquina Matos
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Ficha Técnica

Coordenagao Institucional
Presidente do CLAS

Maria Joaquina Matos

Coordenagao Técnica
Elementos representantes do Nucleo Executivo:
Camara Municipal de Lagos
Ana Poupino e Lucia Santos
Servigo Local de Seguranca Social
Maria de Fdtima Antdo Duarte dos Santos
ACES — Agrupamento de Centros de Saude do Algarve Il — Barlavento (Centro de Saude de Lagos)
Antdnio Duarte
CASLAS — Centro Assisténcia Social Lucinda Anino dos Santos
Carmen Silvia Seixas Pona
Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Ana Guerreiro
NECI — Nucleo Especializado para o Cidadao Incluso
Sandra Marreiros
DGESTE — Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares
DSRAL — Diregdo de Servigos da Regido do Algarve
Rita Ribeiro

Consultoria e Apoio Técnico

Antonio Batista
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Sumario Executivo

A Carta Social do concelho de Lagos representa uma oportunidade de agregar informacdo critica sobre a
dindmica do setor social neste concelho. A caracterizacdo atualizdvel das respostas existentes, da sua
capacidade e utilizacdo é uma ferramenta de gestdo disponibilizada para o futuro da rede solidaria.

A mobilizacdo e empenho das IPSS’s nos Laboratdrios de Planeamento onde se delinearam e prepararam as
candidaturas potenciais da rede solidaria, preparando a rede para as oportunidades disponibilizadas é um
sinal de vitalidade da rede social de Lagos e é, também, uma ferramenta na negociacdo politica dos recursos
para o concelho nos féruns apropriados.

O novo paradigma de respostas sociais emergentes que devera acompanhar e responder as profundas
mudangas sociais em curso exige um espirito de inovacdo e criatividade que a rede deverd estimular de forma
a ultrapassar os esteredtipos do setor social na comunidade, afirmando-o como um setor inovador,
especializado e profissional.
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Siglas e Acronimos

APAV — Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima
ASMAL — Associacdo de Saude Mental do Algarve
ASUS — Atividades Socialmente Uteis

CAARPD — Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade

CAO — Centro de Atividades Ocupacionais

CASLAS — Centro de Assisténcia Social Lucinda Anino dos Santos
CCISM — Chambre de Commerce, d’Industrie, des Services et des Métiers
CD - Centro de Dia

CIC — Comissdo Interministerial para a Cooperacao

CLAS — Conselho Local de Agao Social

CNIS — Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade
CPCJ — Comissao de Protecao de Criangas e Jovens

CRESC Algarve — Programa Operacional Regional

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DGE — Dire¢ao Geral de Ensino

DSL — Diagndstico Social de Lagos

EQUASS — Sistema de Certificacdo da Qualidade para a Deficiéncia
ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento

INR — Instituto Nacional para a Reabilitacao

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

LR — Lar Residencial

NECI — Nucleo Especializado para o Cidadao Incluso

PDS — Plano de Desenvolvimento Social

PNSM — Plano Nacional de Saude Mental

PROCOOP — Programa de Celebracao ou Alargamento de Acordos de Cooperacado para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais

RA — Residéncia Auténoma

SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

SCML — Santa Casa da Misericérdia de Lagos

SISS — Sistema de Informacdo da Seguranca Social

URIPSS — Unido Regional das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social
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Percurso Metodoldgico

A realizacdo da Carta Social de Lagos decorreu de um trabalho de equipa inter institucional que contou com a
participacdo dos parceiros do CLAS.

Numa primeira fase foi efetuada a recolha de informacdo para caracterizacdo quantitativa da rede de
respostas de modo a identificar a dindmica entre a oferta das respostas sociais do concelho e a procura através
das listas de espera de cada instituicdo. Procurou-se também identificar o desajuste entre a capacidade e a
utilizacdo das respostas sociais.

Numa segunda fase foi solicitada a apreciacdao qualitativa de um conjunto de itens sobre necessidades e
interesses especificos das instituicdes de modo a conjugar esta andlise num conjunto de propostas para o
desenvolvimento e qualificagdo da rede de respostas.

A participagdo das institui¢cGes parceiras nos Laboratérios de Planeamento permitiu identificar e elaborar um
conjunto de fichas de candidatura de respostas que constituem a bolsa de propostas e projetos da Carta social.

A utilizacdo desta metodologia de planeamento participado possibilitou o refor¢co de competéncias técnicas
neste dominio a sua aplicabilidade imediata em propostas concretas que significaram de imediato um valor
acrescentado para as instituicdes parceiras.
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1. Respostas e Equipamentos Sociais
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PDS — Lagos 2017/2021

A caracterizacdo das respostas e equipamentos sociais de Lagos tem como objetivo apresentar as instituicdes
um ponto da situagdo quantitativo das respostas efetivas e da sua utilizagcdo pela comunidade de Lagos.
Pretende-se identificar a cobertura por tipologias e a relagdo entre a oferta e a procura destes servicos no
concelho.

Os dados utilizados sdo os oficiais disponibilizados pela Seguranga Social, como é obrigatério em documentos
oficiais. Os dados complementares como as listas de espera sao fornecidos pelas instituicdes. Embora tenham
um valor estimativo ddo um sinal da procura efetiva a descoberto.

As respostas existentes estdo organizadas por tipologias de acordo com a classificacdo oficial e normativa da
Seguranca Social.
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Os dados apresentados referem-se exclusivamente a Rede Solidaria (ndo lucrativa) e ndo incluem, neste
ponto, dados sobre a Rede de Cuidados Continuados que sdo referidos no ponto seguinte.

A fonte utilizada é o SISS — Sistema de Informacgdo da Seguranca Social (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
que foi disponibilizado para a execugao da Carta Social de Lagos.

De referir que os numeros apresentados estdo sujeitos a oscilagao didria da dindmica das instituicdes que
alteram estes resultados. O valor quantitativo destes dados é estimativo e possibilitam a definicdo de algumas
ordens de grandeza com reduzida oscilagdo, como os nimeros dos utentes nos acordos de cooperagdo por
resposta social.

1.1.1. Respostas Sociais para a Infancia e Juventude

Infancia

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
Nota: Destinadas a receber criangas com idades compreendidas entre os 4 e os 36 meses de idade
* Dados fornecidos pelas instituicbes

Instituicao Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo *Lista de
Espera

Centro de Centro Infantil Luz 28 26 26
Assisténcia Social da Luz
Lucinda Anino dos
Santos - CASLAS

Centro Infantil Unido das Freguesias 20 17 17

de Bensafrim de Bensafrim e Bardo

de S. Jodo

Centro Infantil Freguesia de 56 56 56

de Santo Amaro S. Gongalo de Lagos

Centro Infantil Freguesia de 35 28 28

do Chinicato S. Gongalo de Lagos

Centro Infantil e Freguesia de 45 45 45

de Juventude de S. Gongalo de Lagos

Sdo Joao
Santa Casa da Centro Infantil Odiéxere 87 55 55 8
Misericérdia de de Odiaxere
Lagos - SCML
Total 271 227 227 8
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Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituiges

Instituicao Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo *Lista de
Espera

Centro de Centro Infantil Luz 50 42 42

Assisténcia Social da Luz

Lucinda Anino dos
Santos - CASLAS

Centro Infantil Unido das Freguesias 75 55 61
de Bensafrim de Bensafrim e Bardo
de S. Jodo

Centro Infantil Freguesia de 75 75 75

de Santo Amaro S. Gongalo de Lagos

Centro Infantil Freguesia de 50 50 50

do Chinicato S. Gongalo de Lagos

Centro Infantil e Freguesia de 75 74 75

de Juventude de S. Gongalo de Lagos

Sdo Joao
Santa Casa da Centro Infantil Odiaxere 75 75 45 2
Misericérdia de de Odiaxere
Lagos - SCML
Total 400 371 348 2

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituicbes

Instituicdo Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo *Lista de
Espera

Centro de Centro Infantil Luz 30 17 30

Assisténcia Social da Luz

Lucinda Anino dos
Santos - CASLAS

Centro Infantil Freguesia de 180 80 80
de Santo Amaro S. Gongalo de Lagos

Total 210 97 110
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Criancas e Jovens com Deficiéncia

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Ndo se aplica Lista de Espera

Instituicao Equipamento Freguesia
N.E.C.I. — Nucleo N.E.C.I. — Intervengdo Luz
Especializado para Precoce

o Cidadao Incluso

Total

Criancas e Jovens em Situagao de Perigo

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Ndo se aplica Lista de Espera

Instituicdo Equipamento Freguesia
Centro de Casa de Acolhimento Freguesia de
Assisténcia Social Nossa Senhora do S. Gongalo de
Lucinda Anino dos Carmo Lagos

Santos - CASLAS
Total

Capacidade

80

80

Capacidade

55

55
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Utentes

80

80

Utentes

26

26

Acordo

80

80

Acordo

40

40

Lista de
Espera

*

Lista de
Espera

*
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1.1.2. Repostas Sociais para Idosos

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituiges

Instituicao Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo *Lista de
Espera
Santa Casa da Centro de Apoio Luz 28 26 26 40
Misericordia de a ldosos de
Lagos - SCML Espiche
Centro de Apoio Odiaxere 31 31 31 64
a ldosos de
Odiaxere
Centro de Apoio Unido das Freguesias 20 20 20 54
a Idosos de de Bensafrim e Bardo
Bensafrim de Sdo Jodo
Lar para Idosos Unido das Freguesias 39 30 31 137
S. Jodo Batista de Bensafrim e Bardo
de S3o Jodo
Lar Rainha Dona Freguesia de 60 35 35 123
Leonor S. Gongalo de Lagos
Santa Casa da Lar José Filipe Freguesia de 90 90 90 212
Misericérdia de Fialho S. Gongalo de Lagos
Lagos - SCML
Santa Casa da Residéncia Freguesia de 70 60 60 15
Misericordia de Maria Francisca S. Gongalo de Lagos
Lagos - SCML Fialho
Total 338 266 293 645
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Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituiges

Instituicao

Santa Casa da

Misericordia de

Lagos - SCML

Santa Casa da

Misericordia de

Lagos - SCML

Total

Equipamento

Centro de Apoio
a ldosos de
Espiche

Centro de Apoio
a ldosos de
Odiaxere

Centro de Apoio
a ldosos de
Bensafrim

Lar Rainha Dona
Leonor

Lar José Filipe
Fialho

Centro de Dia
S. Jodo Baptista

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituicbes

Instituicdo

Santa Casa da

Misericordia de

Lagos - SCML

Total

Equipamento

Centro de Apoio
a ldosos de
Odiaxere

Lar Rainha Dona
Leonor

Lar José Filipe

Fialho (Apoio

Domiciliario

Integrado)

— Pessoas em
situagdo de
dependéncia

Freguesia

Luz

Odiaxere

Unido das Freguesias
de Bensafrim e Barao
de S3o Joao

Freguesia de
S. Gongalo de Lagos

Freguesia de
S. Gongalo de Lagos

Unido das Freguesias
de Bensafrim e Bardo
de S3o Jodo

Freguesia

Odiaxere

Freguesia de
S. Gongalo de Lagos

Freguesia de
S. Gongalo de Lagos

Capacidade

30

30

30

30

30

12

162

Capacidade

20

50

10

80
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Utentes

15

14

20

19

15

90

Utentes

50

10

68

Acordo

16

15

15

19

15

80

Acordo

50

10

68

*Lista de
Espera

*Lista de
Espera

1
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1.1.3. Repostas Sociais para a Familia e a Comunidade

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
*Ndo se aplica Lista de Espera. Trata-se de acordo atipico.

Instituicao Equipamento Freguesia

Santa Casa da
Misericordia de
Lagos - SCML

N.E.C.l. — Nucleo
Especializado para
o Cidadao Incluso

Total

Lar José Filipe Freguesia de
Fialho S. Gongalo de Lagos
NECI Luz

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)

* Acordo atipico
+ Ndo se aplica Lista de Espera

Instituicao

Centro de
Assisténcia Social
Lucinda Anino dos
Santos - CASLAS

Total

Fonte: Informagdo da Instituicdo

Equipamento Freguesia

Centro Freguesia de
Comunitério Dar S. Gongalo de Lagos
a Mao

Centro Freguesia de
Comunitario S. Gongalo de Lagos
Duna

Centro Juvenil Freguesia de

S. Gongalo de Lagos

* Ndo se aplica Capacidade, nem Acordo, nem Lista de Espera

**(Referente ao Barlavento alga

Instituicdo

Movimento de
Apoio a
Problematica da
Sida

Total

rvio em 2016)

Equipamento Freguesia

Equipas de Freguesia de

Apoio Social S. Gongalo de Lagos
Direto do

Barlavento

Capacidade

Capacidade

49

60

30

139

Capacidade
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Utentes

198

302

500

Utentes

49

57

25

129

Utentes

**275

**275

*Acordo

*Acordo

25

25

Acordo

Lista de
Espera

*

Lista de
Espera

+

Lista de
Espera

*
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Pessoas Adultas com Deficiéncia

Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituiges
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Instituicdo Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo *Lista de
Espera
N.E.C.I. — Nucleo Centro de Luz 30 30 30 25
Especializado para Atividades
o Cidadao Incluso Ocupacionais
Centro de Centro de Freguesia de 30 27 27 26
Assisténcia Social Atividades S. Gongalo de Lagos
Lucinda Anino dos Ocupacionais
Santos - CASLAS
Total 60 57 57 51
Fonte: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)
* Dados fornecidos pelas instituiges
Instituicdo Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo *Lista de
Espera
N.E.C.I. — Nucleo Lar Residencial Luz 24 22 22 25
Especializado para
o Cidadao Incluso
Centro de Casa de Santo Freguesia de 40 30 30 29
Assisténcia Social Amaro S. Gongalo de Lagos
Lucinda Anino dos Lar Residencial
Santos - CASLAS
Total 64 52 52 54
Fonte: Informagdo da Instituicdo
* Ndo se aplica Lista de Espera
Instituicao Equipamento Freguesia Capacidade Utentes Acordo Lista de
Espera
Centro de Casa de Santo Freguesia de 120 120 120 *
Assisténcia Social Amaro S. Gongalo de Lagos
Lucinda Anino dos Lar Residencial
Santos - CASLAS
Total 120 120 120 *
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2. Mapeamento das Respostas Sociais
Prioritarias

Plano de Desenvolvimento Social — I. Carta Social | Lagos 2017-2021 18



O mapeamento das respostas sociais tem como objetivo criar um suporte agregador das propostas de criagao
de novas respostas sociais que possam qualificar e tornar Lagos um concelho de exceléncia na Rede de
Respostas Sociais.

O primeiro passo necessario para tal foi o de indicar as orientacGes de politica social que definem prioridades
regionais e orcamentais na elegibilidade das candidaturas a novas respostas sociais.

Em conjunto com as instituicGes e num trabalho de rede procedeu-se depois a constituicdo de uma bolsa de
propostas e projetos de candidatura as respostas sociais consideradas fundamentais para a qualificacdo da
rede solidaria concelhia e a promocdo do seu cariz de inovacdo na resposta as novas necessidades sociais.

Nota: Independentemente da pertinéncia da criagGo de novas respostas ou novos lugares nas respostas
sociais indicadas, do dmbito da Sequranc¢a Social, a celebragdo de acordo de Cooperagdo ficard condicionada
a dotagdo orcamental anualmente aprovada, bem como as prioridades definidas, tendo por base, por um lado,
a utilizagdo eficiente dos servigos e dos equipamentos sociais, a eliminagdo de sobreposicbes e, por outro, as
lacunas de atuacdo e assimetrias na disposicdo geogrdfica dos recursos envolvidos. A dotagdo or¢camental
aprovada, bem como as prioridades definidas atualmente estdo enquadradas no Programa de Celebragdo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP), que
assenta na abertura de procedimentos concursais com vista a sele¢éo de respostas sociais promovidas pelas
entidades do setor social e soliddrio.

O Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados na regido do Algarve foi elaborado com a participa¢éo do Gabinete de Estratégia e Planeamento
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, do Instituto da Seguranca Social I.P. e da
Comissdo de Coordenacgdo Nacional da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, de acordo com a
deliberagdo relativa as “Intervengdes condicionadas a Mapeamento” da CIC Portugal 2020, de 26 de margo de
2015.
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A definicdo de prioridades para as respostas sociais no concelho estd necessariamente alinhada com as
diretrizes politicas regionais que norteiam a execugao dos recursos e financiamentos a atribuir.

A andlise do documento definidor destas diretrizes de politica publica permite definir alguns parametros
orientadores da definicdo de equipamentos, procedimentos, sustentagao estatistica e objetivos a considerar
na Carta Social de Lagos.

A sintese das orientagdes contidas no documento utilizado aqui como fonte o Mapeamento dos
Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede de Cuidados Continuados Integrados na Regidao do
Algarve, Documento elaborado com a participacdo do GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, do Instituto da Seguranca Social I.P. e da Comissdo
de Coordenacao Nacional da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, de acordo com a deliberagao
relativa as “Intervengdes condicionadas a Mapeamento” da CIC Portugal 2020 (apresentado em 2016) permite
sistematizar algumas conclusdes que as instituicdes parceiras da rede social em situacdo de realizar acordos
de cooperacdo com a Seguranca Social deverdao tomar em consideracao:

— “O Governo considera prioritdrias as respostas dirigidas aos grupos populacionais mais fragilizados, como
as pessoas com deficiéncia, os idosos, os dependentes e as criangas”.
O leque de apoios e protocolos a celebrar serdo focalizados nas necessidades sociais mais urgentes e
relevantes de acordo com um critério de priorizacdo exclusivamente social. Este facto devera alertar as
instituicdes para evitar a dispersao de intengbes de candidatura e de constituicdo de novas respostas
sociais ndo direcionadas para os grupos alvo prioritarios.

— “Os apoios as infraestruturas sociais “ficam condicionados ao mapeamento das necessidades de
intervengdo cujos procedimentos sdo estabelecidos mediante deliberagcdo da CIC Portugal 2020”.

Na sequéncia do Mapeamento em causa foi criado, pela tutela, o “Programa de Celebra¢do ou Alargamento de
Acordos de Cooperacéio para o Desenvolvimento de Respostas Sociais” (PROCOOP) / Portaria n.2 100/2017 de 7
de margo, regula as regras para o alargamento da cooperagao estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social,
I. P., e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, adiante designadas por
instituicdes, através de novos acordos de cooperagao ou do alargamento dos acordos vigentes.

Se considerarmos o Artigo 4.2, ponto 1 do referido “PROCOOP” /Prioridades, critérios e hierarquiza¢do das
candidaturas e apoios, verificamos que predomina o critério de apreciacdo baseados em indicadores
estatisticos que definem e priorizam as necessidades as quais se pretende responder nas candidaturas:

“ — As prioridades com vista a hierarquiza¢Go das candidaturas admitidas traduzem-se em critérios de
apreciagdo e assentam em indicadores de planeamento territorial, de cobertura local ao nivel da cooperacdo,
de adequacgdo do numero de utentes com acordo face a capacidade instalada na resposta social e de
sustentabilidade econémica e financeira das respetivas entidades concorrentes...”

“— Sempre que a natureza da intervengdo corresponda a obras de requalificagéo, ndo sdo aplicados critérios
de exclusdo, sendo considerado elegivel todo o territdrio continental.”

A requalificacdo (ampliacdo, remodela¢gdo, modernizacdo) e a criagdo de novas funcionalidades estdao
abrangidas por um regime de legibilidade proprio em funcdo de objetivos de racionalizacdo dos recursos e sua
otimizagao.
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Esta podera ser encarada, pelas instituicdes com acordos de cooperagdo em funcionamento, como uma area
de oportunidade por ndo implicar investimentos pesados em infraestrutura mas sim a rentabilizacdao de
investimentos ja realizados através da reorientacdo de servicos, equipamentos e respostas sociais. Como é
referido no documento do Mapeamento:

— “Os projetos candidatos que correspondam a requalificagéo, remodelagdo ou adaptagdo de equipamento
social, e estes tenham acordo de cooperagdio celebrado com os servicos competentes da Seguranga Social,
sdo considerados prioritdrios, independentemente da sua localizagdo territorial.”

Tal como referido, os critérios de analise sdo sobretudo de natureza técnica referentes a prépria proposta de
modernizacdo e ao equipamento em causa, estando, apesar disso, condicionados as disponibilidades de
financiamento definidas pela tutela.

Nestas situacbes é emitido parecer nao vinculativo pelo Instituto da Seguranga Social, I.P.,, o qual tera
designadamente em conta o nimero de anos do edificado, o seu estado de degradacao e infraestruturas, a
modernizacdo e o ajustamento das infraestruturas as necessidades presentes e futuras, ou a necessidade de
remodelacdo e adaptacdo das infraestruturas para garantir o acesso a todos os cidaddos, independentemente
das respetivas capacidades motoras.

2.1.1. Priorizacao por Tipologia de Resposta no Concelho de Lagos

Os projetos de aumento da capacidade instalada através de construcdo de raiz ou ampliagdo ou reconversao
da resposta social que impliguem novos acordos com a seguranca social ou alteracdo nos ja existentes sdo
analisados de acordo com os critérios de mapeamento das necessidades calculadas com critérios quantitativos
rigorosos. Quanto as necessidades sociais a responder e a posicdo relativa do concelho em termos
comparativos.

Em relagdo as necessidades consideradas prioritarias e de acordo com o documento do mapeamento sido
consideradas as seguintes respostas sociais prioritarias:

(Calculadas de acordo com o critério de cobertura da Unido Europeia)
— Infancia
Resposta prioritaria: Creche

(Calculadas de acordo com metas que correspondem a cobertura média registada no Continente)

— Pessoas Idosas
Respostas prioritarias: Estrutura Residencial para Idosos (ERPI); Centro de Dia (CD); Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD).

(Projetos considerados prioritarios independentemente da area geografica de implantagao)

— Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
Respostas prioritarias: Centro de Atividades Ocupacionais (CAO); Lar Residencial (LR) e Residéncia
Autonoma (RA).
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A analise das tipologias de resposta social por tipologia de necessidade/beneficiario revela-nos a situagdo
relativa do concelho de Lagos em funcao da cadeia de prioridades definidas no Mapeamento.

Infancia

Ainfancia é a Unica area tematica em que existe um valor de referéncia para a taxa de cobertura de respostas
e equipamentos para a Creche. O concelho europeu de Barcelona em 2002 estabeleceu um valor de referéncia
de 33% na cobertura de creches no espago europeu. Este valor estd ja ultrapassado em Portugal (taxa de
cobertura média superior a 49% Fonte: Documento de Mapeamento ja citado) cuja necessidade social neste
dominio apresenta caracteristicas muito diferenciadas do resto da europa. A taxa de atividade profissional das
mulheres portuguesas é muito superior a média europeia e o envelhecimento demografico mais acentuado.

Segundo o referido documento de Mapeamento “A taxa de cobertura na regito do Algarve situava-se, em
2014, nos 57,86%. Contudo, dos 16 concelhos que compbem esta regiéo 1 nGo apresentava cobertura de
respostas para a 19 inféncia.”.

No Algarve a resposta social Creche é considerada prioritaria num concelho (Vila do Bispo cuja taxa de
cobertura é 0%). O concelho de Lagos ndo é considerado prioritario nem elegivel neste tipo de resposta social.

Idosos (maiores de 65 anos)

De acordo com o diagndstico social de Lagos, é notério o envelhecimento demografico, tal como no resto do
pais. Apesar do esfor¢o de investimento e a crescente cobertura das respostas vocacionadas para os idosos
estas estdo ainda num patamar insuficiente. Segundo os dados fornecidos no documento do Mapeamento
“em 2014, a taxa de cobertura média nacional das principais respostas para este grupo (Centro de Dia, ERPIl e
SAD) fixou-se em 12,7%.”

Em termos comparativos na regidao do Algarve (em 2014) a cobertura esta abaixo da média do continente em
13 dos 16 concelhos sendo esta uma area deficitaria em termos de capacidade instalada.

Mas a distribuicdo dessa cobertura é desigual nos concelhos da regido sendo que parte destes concelhos (13)
apresentam valores abaixo da média nacional e trés deles com valores superiores a essa mesma média.

Sdo considerados prioritarios 15 concelhos da Regido do Algarve, segundo o documento do Mapeamento, se
o projeto a candidatar incluir em simultaneo o investimento para a resposta social ERPI e para a resposta social
Centro de Dia. As prioridades decrescentes definidas como 1, 2,e 3 estdo de acordo com as taxas de cobertura
em cada concelho.

Nas respostas sociais destinadas as pessoas idosas o concelho de Lagos enquadra-se na Prioridade 2
juntamente com sete outros concelhos que apresentam uma taxa de cobertura entre 8,5% e 12,6%.

Fonte: Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede De cuidados Continuados na Regiéo do Algarve

NUT I Concelho Taxa Cobertura Prioridades

Algarve Lagos 12,1 2
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Por tipologia de resposta para idosos e no caso do Centro de Dia, o concelho de Lagos apresenta uma taxa de
cobertura de 6,0% situando-se na prioridade 2 de investimento.

Fonte: Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede De cuidados Continuados na Regiéio do Algarve
NUT 1l Concelho Taxa Cobertura Prioridades

Algarve Lagos 6,0 2

Na tipologia de resposta ERPI o concelho de Lagos apresenta uma taxa de cobertura de 10,6 estando situado
na prioridade 3, que situa o concelho na prioridade de investimento mais baixa neste equipamento e resposta
social.

Fonte: Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede De cuidados Continuados na Regiéio do Algarve

NUT I Concelho Taxa Cobertura Prioridades

Algarve Lagos 10,6 3

Pessoas com Deficiéncia

A tematica da Deficiéncia e a sua cobertura pela rede de respostas e equipamentos sociais tem evidenciado
uma melhoria constante com o alargamento progressivo da capacidade instalada em todas as regides e
distritos.

A cobertura do Continente atingiu, em 2014, os valores médios de 3,8% no conjunto das respostas
consideradas; Lar Residencial, CAO e SAD para pessoas com deficiéncia.

No sentido de aumentar significativamente a cobertura de respostas equipamentos na drea da deficiéncia e
de acordo com o documento de Mapeamento os projetos que proponham a instalacdo destas respostas (Lar
Residencial, CAO e Residéncia Autdnoma) que poderdo integrar a resposta SAD para pessoas com deficiéncia
e acordo com o referido documento “..sdo passiveis de aprovagdo independentemente da sua localizagdo,
sem prejuizo da avaliacdo a efetuar pelos servicos competentes da Sequranca Social e da emisséo do respetivo
parecer, em cumprimento da Deliberagdo n.2 46/2015 da CIC, de 20 de maio de 2015, conforme descrito no
capitulo seguinte.”

Fonte: Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede De cuidados Continuados na Regiéio do Algarve

Taxa Cobertura
Continente 3,8

Distrito Faro 2,5

No concelho de Lagos, as respostas e equipamentos sociais na area da deficiéncia, sdo consideradas prioritarias.

Plano de Desenvolvimento Social — 1. Carta Social | Lagos 2017-2021

23



Saude Mental

No documento de Mapeamento analisado, a Saude Mental é referida no ambito da andlise da “Rede De
cuidados Continuados” sendo de referir que sdo considerados os dados fornecidos pela ARS e Hospital. Mas
as respostas ndo exclusivamente clinicas (pds internamento), enquadram-se na rede de Equipamentos Sociais
e como tal serdo considerados na Carta Social de Lagos. O documento de Diagndstico Social, tal como os
parceiros da rede social, refere esta problematica como altamente prioritdria e, no ambito dos financiamentos
disponiveis no CRESC Algarve é, igualmente, considerada como prioridade regional.

A andlise efetuada no referido Diagndstico Social acentua o défice da rede de servicos para a populagdo do
concelho de Lagos, na area da saiide mental na resposta as necessidades identificadas.

E salientado (realidade de 2015) que ao nivel hospitalar, o Centro Hospitalar do Algarve, mantém em
funcionamento os servicos de Psiquiatria das unidades de Faro e de Portimao. O Centro Hospitalar assegura
recursos humanos (enfermagem e médicos psiquiatras), camas de internamento e consultas de ambulatdrio
mas manifestamente insuficiente em relacdo as necessidades.

“De referir que na unidade de Lagos do CHA, tem funcionado uma consulta semanal de Psiquiatria, prestada
por elementos que se deslocam uma vez por semana da unidade de Portimdo.” (Fonte: Diagndstico Social de
Lagos 2015).

As instituicGes do sector social, vocacionadas para a drea da Saude Mental — Associacao de Saude Mental do
Algarve (ASMAL) e Unir — Associacdao dos Doentes Mentais, Familias e Amigos do Algarve estdo sedeadas no
Sotavento algarvio com evidentes impossibilidades de responder as necessidades do concelho de Lagos.
Ambas manifestam intenc¢do de alargar a sua rede de respostas na drea da saude mental tal como referenciado
na Carta Social.

Nos cuidados de saude primarios, mantém-se, igualmente, em funcionamento, os Grupos de Apoio a Saude
Mental e Infantil (GASMI), os quais se destinam a criancas e jovens dos 3 aos 12 anos de idade, tendo
supervisdo do Hospital D. Estefania, de Lisboa.

Segundo o relatério anual do GASMI, ano de 2015, foram referenciadas um total de 66 criancgas para a equipa
de Lagos. Segundo o relatdrio a referenciacdo dos casos é maioritariamente realizada pela Familia e a Equipa
de Saude.

Os processos que transitaram apresentam um aumento constante; de 2008 em que apenas foram
referenciados trés casos/inicio do trabalho do GASMI, com progressdo lenta até 2011 com 10 casos e um
acentuado aumento nos anos seguintes: 2012 — 25 casos, 2013 — 36 casos, 2014 — 55 casos e 2014 com 55
casos. Este relevante aumento fundamenta a prioridade a considerar as respostas na drea da salde mental
infantil no concelho de Lagos.

Segundo o Diagndstico Social a situagdo na adolescéncia e juventude (13/18 anos) é ainda de maior caréncia
de recursos e respostas ao nivel do SNS.

Para a populacdo dos 13 aos 18 anos de idade, existe uma caréncia ainda mais evidente de respostas ao nivel
do SNS.

O diagndstico efetuado demonstra a premente necessidade da criagcdo de respostas e estruturas de suporte a
intervencdo na Saude Mental no concelho de Lagos.
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2.1.2. Alinhamento com a Estratégia Regional e Programa
Operacional do Algarve (CRESC Algarve)

Estdo previstos apoios financeiros para o investimento nos equipamentos sociais designadamente na prioridade
9.7 do Programa Operacional Regional CRESC Algarve2020. Estes equipamentos nao correspondem
necessariamente as tipologias que estdo contratualizadas nos acordos de cooperacdo da Seguranca Social.

Sao tipologias mais abrangentes e referem-se sobretudo a infra estruturas que promovam o desenvolvimento
social e a promoc¢do da inclusdo social, através da melhoria de acesso aos servicos culturais, sociais e de
recreio, para a transi¢ao dos servicos institucionais para os servigos de base comunitaria. Estda também prevista
a promocao da reducgdo das desigualdades no acesso a saude.

As prioridades de investimento definidas no designado CRESC Algarve sdo as seguintes:

Prioridade 1 — Satide Mental e deméncia

Apoio as tipologias previstas nos acordos de cooperacdo: Residéncias de Apoio Maximo; Residéncia de
Apoio Moderado; Residéncia de Treino de Autonomia; Residéncia Autdnoma de Saude Mental; Unidade
Sécio Ocupacional; Equipa de Apoio Domicilidrio; Residéncia de Apoio Maximo.

Na drea das Deméncias estao previstas estruturas de internamento e de suporte (tipologias por definir).
Prioridade 2 — Deficiéncia

Investimento nas tipologias definidas nos acordos de cooperac¢ao da Seguranca Social: Centro de Atividades
Ocupacionais; Lar Residencial; Residéncia Autdénoma e Servigo de Apoio Domicilidrio.

Prioridade 3 — “Terceira Idade”

Preferencialmente apoio nos investimentos de Servico de Apoio Domiciliario e ERPI — Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas.

O investimento nas infraestruturas destas tipologias deverd orientar-se para a qualificacdo dos servicos
prestados; para a correcdao de problemas do edificado e infraestruturas e a melhoria das condi¢des de
funcionalidade dos equipamentos nomeadamente nas acessibilidades, na seguranga e conforto térmico e
acustico e no cumprimento da legislagao.

Fonte: Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede de cuidados Continuados na Regiéio do Algarve
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A Bolsa de Projetos e Candidaturas de respostas sociais tem como objetivo dotar a rede social de um conjunto
de propostas que predefinam a resposta institucional as necessidades sociais do concelho de Lagos no ambito
das respostas sociais tipificadas e ou inovadoras.

Pretende-se igualmente que as instituicdes solidarias estejam dotadas de um recurso de planeamento que
Ilhes possibilite concorrer atempadamente a oportunidades de financiamento.

A elaboracgdo das fichas de projeto inventaria as necessidades prioritarias de criacdo de respostas sociais e
foram desenvolvidas tendo em atencdo os requisitos de parecer e aprovacao na rede social. As fichas de
projeto da Carta Social estdo em processo de desenvolvimento continuo pelo que serdo alvo de atualizagcdo
sempre que seja necessario a sua adequacdo as oportunidades identificadas de operacionalizacdo.

2.2.1. Respostas Sociais Prioritarias — Fichas de Projeto

Area da Deficiéncia

A drea da Deficiéncia é (de acordo com o mapeamento regional) uma drea prioritaria de financiamento e apoio
na criacdo de respostas sociais. De acordo com as institui¢des sociais que operam no concelho nesta area,
existem listas de espera significativas para o acesso as respostas sociais CAO e Lar Residencial.

A situacdo das pessoas com deficiéncia em lista de espera ou referenciadas pelos servigos sociais do concelho
é problematica pela sua especial vulnerabilidade.

De acordo com os dados fornecidos pela instituicdo CASLAS e NECI, recolhidos na sua lista de espera, as
principais problematicas que vulnerabilizam as pessoas com deficiéncia sem acesso a resposta social sdo os
problemas de saide complementares e a situagdo de “risco” familiar pela vulnerabilidade dos cuidadores.

Sdo propostas, na Carta Social, duas respostas sociais neste dominio:
— Centro de Atividades Ocupacionais;

— Oficinas para pessoas com deficiéncia intelectual ligeira.

Nota: Ndo é resposta social tipificada
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CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificacdo da Instituicao

Centro de Atividades Ocupacionais

NECI - Nucleo Especializado para o Cidad3o Incluso

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificagdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizagcao das necessidades dos
beneficiarios que justificam a
intervengao

Fundamentagdo pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Ligagdao a comunidade e praticas de
inclusao

Boas praticas e inovagdo de suporte

Plano de Desenvolvimento Social

Jovens e adultos, com idade igual ou superior a 16 anos de idade, de ambos os
sexos, com deficiéncia, que ndo reiinam as condigdes para o exercicio, temporario
ou permanente, de uma atividade produtiva.

— Pessoas com deficiéncia candidatas para admissdao em Centro de Atividades
Ocupacionais inscritos na NECI= 18;

— Jovens com deficiéncia concluem o periodo de frequéncia escolar obrigatdria e
ndo tém resposta de enquadramento;

— Desestruturagdo das condigdes socioecondmicas e familiares dos agregados
familiares atendendo que uma das figuras parentais, quando é inexistente o
suporte familiar tem que cessar atividade profissional para cuidar dos filhos;

— Pessoas com deficiéncia com auséncia de respostas sociais adequadas, cujos
progenitores estdao impedidos para a sua subsisténcia de cessar atividade
profissional, ficam sozinhas em casa, em situagdo de isolamento social e perigo;

— Jovens com deficiéncia regridem nas competéncias adquiridas em idade escolar
pela inexisténcia de respostas adequadas a sua condigdo.

— Insuficiéncia de Centros de Atividades Ocupacionais para dar resposta as
necessidades da populagdo dos concelhos de Lagos, Aljezur e Vila do Bispo;

— Existéncia de lista de espera em Centro de Atividades Ocupacionais;

— Reduzido nimero de vagas que surgem anualmente em Centro de Atividades
Ocupacionais.

— Numero de pessoas em lista de espera para Centro de Atividades Ocupacionais
nos concelhos de Lagos (Aljezur e Vila do Bispo);

— Numero de alunos com deficiéncia cujo percurso escolar termina até 2019 e que
reinem requisitos para integragcdao em Centro de Atividades Ocupacionais.

Apoio Social a Pessoas com Deficiéncia

= Agrupamentos de Escolas

= |SS,IP

= Camaras Municipais

= Juntas de Freguesia

= Parcerias ja formalizadas

— Participagdo dos utentes em atividades externas, na comunidade, de diferentes
tipos: terapéuticas, ludicas, desportivas, culturais,...

— Participagdo em feiras, exposicdes com apresentacdo dos produtos elaborados
em CAO;

— Disponibilizagdo de oficinas especializadas para participagdo dos utentes com
deficiéncia;

— Convite a entidades e pessoas da comunidade para participarem na atividade da
resposta social.

— Identificagdo das expetativas dos utentes e capacidades na fase inicial para
adequagdo das atividades as suas necessidades e interesses;

— Autodeterminagdo do utente na escolha das atividades em que participa;

— Participagdo da familia nas atividades da resposta social.
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OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais Até 2019, é criado no concelho de Lagos um novo Centro de Atividades
Ocupacionais que disponibiliza condi¢cGes que contribuam para a qualidade de vida
de jovens e adultos com deficiéncia.

Objetivos especificos — Desenvolvimento de atividades que garantam a qualidade de vida nas suas
vérias dimensdes (relagdes interpessoais; autodeterminagdo; bem-estar
emocional, fisico e material; empregabilidade/ocupacional; cidadania e direitos),
traduzidos nos planos individuais de cada utente da resposta;

— Motivar os utentes para que encontrem na resposta CAO uma organizagao da
vida diaria;

— Utilizar estratégias de reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia
pessoal e social, assegurando as condigOes de estabilidade necessarias para o
reforgo da sua capacidade e autonomia;

— Fomentar oportunidades de acesso a formagdo profissional e emprego de
pessoas integradas em resposta social CAO, mas principalmente apoiar a
integracdo social através de atividades socialmente Uteis — A.S.U., no interior e
exterior da Instituicdo e em empresas do sector publico e privado, ao abrigo da
Portaria n.2 432/2006 de 3 de maio;

— Articular com a familia/significativos dos utentes e comunidade em geral,
privilegiando uma perspetiva sistémica, otimizando os niveis de participagdo das
pessoas com deficiéncia;

— Participar com os utentes em atividades e contextos sociais diversificados.
(planeamento de atividades conjuntas com os parceiros)

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTAGCAO DA RESPOSTA

— Integrar em CAO todos os candidatos inscritos em lista de espera;

— Atingir uma taxa de satisfagdo do utente, igual ou superior a 85%; (objetivo estratégico)

— Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuais dos utentes, igual ou superior a 75%; (objetivos especificos)
— Disponibilizar servigos terapéuticos, criar uma rede de comércio local.
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CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificagdo da Instituicdo

Oficinas para pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada

NECI - Nucleo Especializado para o Cidaddo Incluso

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificacdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizacao das necessidades dos
beneficidrios que justificam a
intervengao

Fundamentagao pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade superior a 60% e com idade igual ou
superior a 18 anos.

— Pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada que se encontram sem
ocupagdao mas possuem potencialidades e competéncia para integragdo em
atividades socialmente Uteis de integragdo na economia local;

— Enquadramento diferenciado das pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou
moderada em programas e atividades de acordo com as suas potencialidades e
competéncias;

— Pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada, integradas em grupos
que nao diferenciam os graus de deficiéncia tendem a regredir nas suas
competéncias e potencialidades;

— Contextos familiares sociais e economicamente frageis pela auséncia de suporte
na integragdo dos descendentes adultos com deficiéncia ligeira;

— Isolamento social das pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada
diminui o desenvolvimento das suas competéncias, com repercussoes
psicoldgicas e fisicas em termos de saude.

— Inexisténcia de respostas ocupacionais diferenciadas e vocacionadas para
pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada;

— Insuficiéncia de integracdo no mercado formal de emprego, das pessoas com
deficiéncia intelectual ligeira ou moderada com ou sem formagao profissional.

— Pessoas com deficiéncia intelectual ligeira ou moderada no concelho de Lagos
sem qualquer integragdo profissional ou ocupacional;

— Pessoas em CAO com potencialidades para exercicio de atividades socialmente
uteis.

Apoio Social a Pessoas com Deficiéncia

= Entidades do comércio local

= IEFP
= Agrupamento de Escolas
= |SS,IP

= Camaras Municipais
= Juntas de Freguesia
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia

Ligagdao a comunidade e praticas de
inclusdo

Boas praticas e inovagao de suporte

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Identificagdo das areas vocacionais dos candidatos (aplicagdo de testes
vocacionais);

Integragdo dos utentes nos espacgos de atividades de acordo com a sua vocagao
(periodo experimental 1 até 3 meses);

Papel ativo do utente em todo o circuito do produto: encomenda, produgdo e
entrega (descricdo de fungGes);

SessGes semanais em grupos ou individualizado aos utentes, em equipa técnica
especializada;

Atribuicdo de compensagdo aos utentes em troca do trabalho desenvolvido
(compensagdes monetdrias; prémios materiais por cumprimento de requisitos
na execucdo do trabalho desenvolvido; atribuicdo de bolsas por entidades locais,
pelo éxito dos produtos realizados).

Divulgagdo dos produtos a comunidade efetuada pelos utentes;
Distribui¢cdo dos produtos na economia local, pelos utentes;
Participagdo em feiras locais;

Disponibilizagdo de uma estrutura de divulgagdo com recurso as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao.

Integragdo dos utentes em areas vocacionais;

Valorizagdo do empowerment e autodeterminagao do utente nas atividades que
desenvolve.

A partir de 2019 a resposta social Centro de Atividades Ocupacionais da NECI
tem a sua capacidade alargada e tem disponiveis Oficinas para Pessoas com
Deficiéncia Intelectual ligeira ou moderada que se encontram sem ocupagao ou
necessitem de uma ocupacgao de acordo com as suas potencialidades e
competéncias para que possam exercer uma atividade socialmente (til e de
valorizagdo pessoal.

A partir de 2018 encontra-se alargada a capacidade da resposta social Centro de
Atividades Ocupacionais aumentando a cobertura do apoio a pessoa com
deficiéncia no concelho de Lagos.

Diferenciagdo na ocupacgao das pessoas com deficiéncia ligeira ou moderada;
Valorizagdo das potencialidades e competéncias das pessoas com deficiéncia
ligeira;

Apoio especializado constituido por equipa técnica;

Integrar a pessoa com deficiéncia ligeira na economia local.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTACAO DA RESPOSTA

— Integrar 30 pessoas com deficiéncia ligeira ou moderada;

— Criar 3 oficinas vocacionadas para as pessoas com deficiéncia ligeira ou moderada;
— Criar 1 Horta Social para pessoas com deficiéncia ligeira ou moderada.

Plano de Desenvolvimento Social — 1. Carta Social | Lagos 2017-2021

30



Saude Mental

A Saude Mental é uma drea prioritaria de acordo com o documento de Mapeamento das Respostas Sociais (ja
referido) e também considerada como prioritaria para financiamento no programa CRESC Algarve.

As candidaturas propostas na Carta Social de Lagos sdo as seguintes:
— Unidade Sdcio ocupacional;

— Residéncia de Apoio Maximo.

CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificacdo da Instituicdo

Unidade Sdcio ocupacional

Associagdo de Saude Mental do Algarve — ASMAL

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL (Sintese da Ficha de Candidatura)

Identificagdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizagcao das necessidades dos
beneficiarios que justificam a
intervengao

Fundamentacgdo pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Pessoas com moderado e reduzido grau de incapacidade psicossocial por doenga
mental grave, estabilizadas clinicamente mas que apresentem incapacidades nas
areas relacional, ocupacional e de integragao social e suas familias.

Necessidades de reabilitacdao pessoal e social e de integragdo na comunidade para a
populagdo com as caracteristicas atras definidas e que se encontram sem resposta
reabilitativa.

Como podemos retirar da Andlise Especifica do “Relatério Anual sobre o acesso a
Cuidados de Satde — 2015” do Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E. o nimero de
consultas externas de Psiquiatria ascendeu aos 1299 (12 consulta) e registou 13278
consultas realizadas, enquanto o nimero de consultas externas de Psicologia foi de
1087 e registou 10262 consultas realizadas.

Inexisténcia completa deste tipo de resposta social para a populagdo em causa, no
Barlavento Algarvio.

A ASMAL e as entidades com quem estabelece parceria e se articula diariamente, no
ambito da reabilitagdo psicossocial destacam esta estrutura reabilitativa a edificar
como uma necessidade prioritaria, dada a procura e inexisténcia desta tipologia de
resposta para Lagos.

Em conformidade com os dados disponibilizados pelo Centro Hospitalar do
Barlavento Algarvio, servigo de psiquiatria, foram registadas no ano de 2007, 4141
consultas de psiquiatria e 3569 consultas de psicologia num total de cerca de 107
mil habitantes residentes nos concelhos de Portimdo, Lagoa, Monchique, Silves,
Lagos, Vila do Bispo e Aljezur.

Como podemos retirar da Andlise Especifica do “Relatério Anual sobre o acesso a
Cuidados de Saude —2015” do Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E. o nimero de
consultas externas de Psiquiatria ascendeu as 1299 consultas (12 consulta) e
registou 13278 consultas realizadas, enquanto o nimero de consultas externas de
Psicologia foi de 1087 e registou 10262 consultas realizadas.

— Reabilitagdo Psicossocial

— Saude Mental

= Seguranga Social
= ARS
= Autarquia, etc.
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia

Ligagdao a comunidade e praticas de
inclusdo

Boas praticas e inovagdo de suporte

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais

O Modelo de intervengdo articulada é o modelo adotado na resposta Unidade Sécio
ocupacional, agindo em complementaridade com os sistemas saude e agdo social,
isto é, com o envolvimento de varios parceiros e o aproveitamento e racionalizagdo
dos recursos existentes. Este modelo tem como objetivo, promover a autonomia,
estabilidade emocional, participagdo social das pessoas em situagdao de dependéncia
e consequentemente a sua reinsergao sociofamiliar e profissional.

O desenvolvimento desta resposta efetuar-se-a através de um programa de
Intervengao Individual, elaborado por uma equipa técnica multidisciplinar, tendo em
vista a resolugdo de dificuldades especificas e comuns de cada utente, e também de
acordo com as indicagGes veiculadas pela equipa de Saude Mental responsavel e
com quem serdo mantidos contatos regulares.

Numa perspetiva sistémica, pretende-se que a intervengdo junto de cada utente o
contemple como um todo que interage participa na comunidade que integra ndo
nos centralizando na patologia mas também nas suas potencialidades.

A unidade Sécio-ocupacional localiza-se na comunidade e destina-se a desenvolver
programas de reabilitagdo psicossocial para pessoas com moderado e reduzido grau de
incapacidade psicossocial por doenga mental grave, estabilizadas clinicamente mas que
apresentem incapacidades nas dreas relacional, ocupacional e de integragdo social.

Assim, numa ética inclusiva e do modelo de intervengdo articulada, desenvolvem-se
atividades socioculturais e ludico desportivas nas estruturas da comunidade, como em
bibliotecas, piscinas municipais, espagos expositivos, salas de espetaculo, quintas
pedagodgicas, centros de ciéncia viva, clubes de ténis, espagos internet (camardrio), entre
outros recursos comunitarios.

As atividades socialmente Uteis sdo também promovidas por esta resposta social junto
dos seus clientes com objetivo de os incitarmos a pratica do voluntariado noutras
entidades locais contribuindo assim para a desmistificagdo do estigma associado a
doenga mental, potenciando as suas nogbes de responsabilidade e compromisso e
simultaneamente desenvolvendo a sua autoconfianga e valorizagdo pessoal.

Sera ainda privilegiada a integracdo e participagdo ativa dos utentes na sociedade,
através da utilizagdo de recursos comunitarios tais como, deslocagGes a Biblioteca, a
Museus, a Espagos “Net”, a Centros de Ciéncia e Educagdo de forma a proporcionar a
autonomia da pessoa com doenga mental na gestdo de utilizagdo de recursos da sua
comunidade.

Numa perspetiva sistémica, pretende-se que a intervengdo junto de cada utente o
contemple como um todo que interage participa na comunidade que integra ndo nos
centralizando na patologia mas também nas suas potencialidades.

O recurso as praticas artisticas como fator promotor das potencialidades das
pessoas com doenga mental, quer ao nivel das artes performativas quer das artes
plasticas sdo um exemplo de boas praticas a implementadas neste tipo de
respostas. Assim, a promogao de espetaculos e de exposi¢bes dirigidos ao publico
em geral, cujos protagonistas sdo os clientes das Unidades Socio ocupacionais
contribui para a integragdo comunitaria dos mesmos.

Iu

Até 2021 é criado no concelho de Lagos a resposta social “Unidade Socio

Ocupacional” orientada para as seguintes dimensdes:

— Niveis de progressdo/melhoria adequados nos questionarios de qualidade de
vida do WHOQOL-BREF;

— Capacitagao de jovens e adultos com doenga mental, clinicamente estabilizados,
em termos de reabilitagdo pessoal e (re) integragdo social;

— Resposta as necessidades dos familiares dos jovens e adultos com doenga
mental, clinicamente estabilizados;

— Dignificar potencialidades das pessoas com doenga mental;

— Emancipag¢do do utente com doenga mental;

— Melhoria de competéncias sociais e individuais das pessoas com doenga mental;
— Criagdo de um sistema de suporte de vida de longa duragdo.
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Objetivos especificos — Integracgdo psicossocial dos utentes;

— Areabilitagdo, integragdo social, participagdo e autonomia das pessoas com
perturbagdes mentais graves e ou incapacidade psicossocial, residentes na
comunidade e sem suporte familiar e social adequado;

— A melhoria da qualidade de vida das pessoas com perturbagGes mentais graves e
ou incapacidade psicossocial;

— 0O aumento e a manutengdo das competéncias e capacidades e a prevengdo do
risco de perda destas por parte das pessoas com perturbagGes mentais graves e
ou incapacidade psicossocial;

— Alintegragdo familiar, social e profissional das pessoas com perturbagdes mentais
graves e ou incapacidade psicossocial;

— A promogao e o reforgo das capacidades das familias de pessoas com
perturbagdes mentais graves e ou incapacidade psicossocial, em lidar com as
situagOes dai decorrentes, facilitando o acompanhamento familiar, promovendo
o seu envolvimento e participagdo na prestagdo de cuidados.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTACAO DA RESPOSTA

— Funcionamento de uma Unidade Sécio Ocupacional para pessoas com moderado e reduzido grau de incapacidade
psicossocial por doenga mental grave, estabilizadas clinicamente mas que apresentem incapacidades nas areas
relacional, ocupacional e de integragdo social e suas familias;

— Desenvolvimento de atividades ocupacionais indutoras da autonomia destes jovens ou adultos e do seu relacionamento
interpessoal, que contribuam para o seu equilibrio mental e valoriza¢do pessoal e que promovam a sua (re) integragao
sociofamiliar;

— Cumprimento dos objetivos definidos no PIl (Plano de Intervengdo Individual) dos/as Clientes;

— Sessoes de informagdo e educagdo sobre os direitos da pessoa com doeng¢a mental junto dos proprios, familia e
comunidade;

— Acolhimento de estagios curriculares e profissionais de diferentes areas relevantes de diferentes instituicoes
académicas;

— Participagdo em seminarios, encontros cientificos, tertulias orientadas, palestras sobre a tematica da saide mental;
— Realizagdo de espetaculos na comunidade pelos clientes da institui¢ao;
— Formagdo continua dos recursos humanos;

— Reunides mensais de apoio para prestacdo de servigos de psicoeducacdo, de orientacao e de partilha dirigidos aos
familiares dos clientes;

— 0O apoio aos familiares ou cuidadores informais, quer na respetiva preparacao e qualificagdo, quer na prestagao dos
cuidados;

— 0O apoio e 0 acompanhamento tecnicamente adequados a respetiva situagao;
— Elaboragdo de um Plano individual de intervengdo (PIl) para cada utente;

— Responder as necessidades em termos de reabilitagdo pessoal e (re) integragdo social dos/as jovens e adultos/as com
doenga mental, estabilizados/as clinicamente;

— Intervir junto do/a cliente e da sua familia no sentido da melhoria da sua qualidade de vida;
— Melhoria continua da qualidade na prestagdo de cuidados continuados de saiide mental e de apoio social;
— Articulagao e coordenagao em rede, dos cuidados em diferentes servigos, sectores e niveis de diferenciagdo.
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CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021

Designacdo da Resposta Social

Residéncia de Apoio Maximo

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL (Sintese da Ficha de Candidatura)

Identificacdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizacao das necessidades
dos beneficiarios que justificam a
intervengao

Fundamentacgao pela inexisténcia
ou Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificacdo da area de
intervengcao em que se insere a
resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Ligagdao a comunidade e praticas de
inclusao

Pessoas, com elevado grau de incapacidade psicossocial por doenga mental grave,
clinicamente estabilizadas sem suporte familiar ou social adequado.

Auséncia de servigos adequados e especificos que prestem esta resposta no
Barlavento.

Necessidades de reabilitagdo pessoal e social e de integragdo na comunidade para a
populagdo com as caracteristicas atras definidas e que se encontram sem resposta
reabilitativa.

Como podemos retirar da Analise Especifica do “Relatdrio Anual sobre o acesso a
Cuidados de Saude —2015” do Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E. o nimero de
consultas externas de Psiquiatria ascendeu as 1299 consultas (12 consulta) e registou
13278 consultas realizadas, enquanto o nimero de consultas externas de Psicologia
foi de 1087 e registou 10262 consultas realizadas.

Inexisténcia completa deste tipo de resposta social para a populagdo em causa, no
Barlavento Algarvio.

A ASMAL e as entidades com quem estabelece parceria e se articula diariamente, no
ambito da reabilitagdo psicossocial destacam esta estrutura reabilitativa a edificar como
uma necessidade prioritaria, dada a procura e inexisténcia desta tipologia de resposta para
Lagos.

Em conformidade com os dados disponibilizados pelo Centro Hospitalar do
Barlavento Algarvio, servigo de psiquiatria, foram registadas no ano de 2007, 4141
consultas de psiquiatria e 3569 consultas de psicologia num total de cerca de 107
mil habitantes residentes nos concelhos de Portimdo, Lagoa, Monchique, Silves,
Lagos, Vila do Bispo e Aljezur.

Como podemos retirar da Andlise Especifica do “Relatério Anual sobre o acesso a
Cuidados de Satude —2015” do Centro Hospitalar do Algarve, E.P.E. o nimero de
consultas externas de Psiquiatria ascendeu aos 1299 (12 consulta) e registou 13278
consultas realizadas, enquanto o nimero de consultas externas de Psicologia foi de
1087 e registou 10262 consultas realizadas.

— Reabilitagdo Psicossocial
— Saude Mental

= Seguranga Social
= ARS
= Autarquia, etc.

A residéncia de apoio maximo localiza -se na comunidade e destina-se a desenvolver
programas de reabilitagdo psicossocial para pessoas com moderado e reduzido grau
de incapacidade psicossocial por doenga mental grave, estabilizadas clinicamente
mas que apresentem incapacidades nas areas relacional, ocupacional e de
integracdo social. Assim, numa dtica inclusiva e do modelo de intervengdo
articulada, desenvolvem-se atividades socioculturais e ludico-desportivas nas
estruturas da comunidade, como em bibliotecas, piscinas municipais, espagos
expositivos, salas de espetaculo, quintas pedagogicas, centros de ciéncia viva, clubes
de ténis, espacos internet (camarario), entre outros recursos comunitarios.

Sera ainda privilegiada a integragdo e participagdo ativa dos utentes na sociedade,
através da utilizagdo de recursos comunitarios tais como, deslocagdes a Biblioteca, a
Museus, a Espagos “Net”, a Centros de Ciéncia e Educacdo de forma a proporcionar
a autonomia da pessoa com doenga mental na gestdo de utilizagdo de recursos da
sua comunidade.

Numa perspetiva sistémica, pretende-se que a intervengdo junto de cada utente o
contemple como um todo que interage participa na comunidade que integra nao
nos centralizando na patologia mas também nas suas potencialidades.
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Boas praticas e inovagdo de -
suporte -

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais Até 2021 é criado no concelho de Lagos a resposta socia

Criagdo de uma resposta social inexistente em Lagos;

Integracdo da resposta na Rede de Cuidados Continuados Integrados em Saude

Mental;

Criacdo desta estrutura de reabilitagdo psicossocial para pessoas com doenga

mental grave;

Dar continuidade a boas praticas ja implementadas tais como:

a) O recurso a praticas artisticas como fator promotor das potencialidades dos
utentes quer ao nivel das artes performativas quer das artes pldsticas. Assim,
a promogdo de espetdculos e de exposigdes dirigidos ao publico em geral,
cujos protagonistas sdo os clientes das Unidades Sécio-ocupacionais
contribui para a integragdo comunitaria dos mesmos;

b) Criagdo de parcerias com o Teatro Experimental de Lagos, Laboratério de
Artes Criativas, entre outras.

|u

Residéncia de Apoio

Maximo” orientada para as seguintes dimensdes:

Objetivos especificos =

Integragdo dos/as utentes através de uma estrutura residencial individualizante em
programas de reabilitagdo psicossocial ou, em alternativa, sécio ocupacionais, uma
vez que a génese da situacdo patoldgica decorrente de fatores intrinsecos (doenga
mental grave) e extrinsecos (condi¢bes familiares, sociais e/ou institucionais) ndo
permite uma evolugdo favoravel pela estrita intervencgao clinica;

Capacitar para a reabilitagdo pessoal e integragdo social do publico-alvo;

Niveis de progressdo/melhoria adequados nos questionarios de qualidade de
vida no WHOQOL-BREF;

Dignificar as potencialidades das pessoas com doenga mental;

Responder as necessidades dos familiares dos jovens e adultos com doenga
mental estabilizados clinicamente;

Emancipagdo do utente;

Melhoria das competéncias sociais e individuais;

Criagdo de um sistema de suporte de longa duragao.

Responder as necessidades em termos de reabilitagdo pessoal e (re) integragdo
social dos/as jovens e adultos/as com doenga mental, estabilizados/as
clinicamente;

Intervir junto do/a cliente e da sua familia no sentido da melhoria da sua
qualidade de vida;

Integragdo psicossocial dos utentes;

A reabilitagdo, integracdo social, participagdo e autonomia das pessoas com
perturbagdes mentais graves e ou incapacidade psicossocial, residentes na
comunidade e sem suporte familiar e social adequado;

A melhoria da qualidade de vida das pessoas com perturbagGes mentais graves e
ou incapacidade psicossocial;

O aumento e a manutengdo das competéncias e capacidades e a prevengdo do
risco de perda destas por parte das pessoas com perturbagées mentais graves e
ou incapacidade psicossocial;

A promogao e o reforgo das capacidades das familias de pessoas com
perturbagdes mentais graves e ou incapacidade psicossocial, em lidar com as
situagOes dai decorrentes, facilitando o acompanhamento familiar, promovendo
o seu envolvimento e participagdo na prestagao de cuidados.
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RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTACAO DA RESPOSTA

— Funcionamento de uma Residéncia de apoio maximo para pessoas com moderado e reduzido grau de incapacidade
psicossocial por doenga mental grave, estabilizadas clinicamente mas que apresentem incapacidades nas areas
relacional, ocupacional e de integragdo social e suas familias;

— Promover a Participagdo dos/as Clientes em Atividades na Comunidade;

— Cumprir com os Objetivos Definidos no PDI dos/as Clientes;

— Avaliar a Satisfacdo dos/as Clientes e Familias;

— Desenvolvimento de atividades ocupacionais indutoras da autonomia destes jovens ou adultos e do seu
relacionamento interpessoal, que contribuam para o seu equilibrio mental e valorizagdo pessoal e que promovam a
sua (re) integracao sociofamiliar;

— Cumprimento dos objetivos definidos no Pll (Plano de Intervengao Individual) dos/as Clientes;

— Sessoes de informacgdo e educagao sobre os direitos da pessoa com doeng¢a mental junto dos préprios, familia e
comunidade;

— Acolhimento de estagios curriculares e profissionais de diferentes areas relevantes de diferentes instituicoes académicas;
— Participagdo em semindrios, encontros cientificos, tertulias orientadas, palestras sobre a tematica da saude mental;
— Realizagao de espetaculos na comunidade pelos clientes da instituigdo;

— Formagao continua dos recursos humanos;

— ReuniGes mensais de apoio, psicoeducagdo, orientagao, partilha dirigidos aos familiares dos clientes;

— 0 apoio e 0 acompanhamento tecnicamente adequados a respetiva situagao;

— Aintegragao familiar, social e profissional das pessoas com perturbacGes mentais graves e ou incapacidade
psicossocial;

— A articulagdo e coordenagao em rede, dos cuidados em diferentes servicos, sectores e niveis de diferenciacao;
— Elaboragdo de um Plano individual de intervengdo (Pll) para cada utente;

— Responder as necessidades em termos de reabilitagdo pessoal e (re) integragdo social dos/as jovens e adultos/as com
doenga mental, estabilizados/as clinicamente;

— Intervir junto do/a cliente e da sua familia no sentido da melhoria da sua qualidade de vida;

— 0O apoio aos familiares ou cuidadores informais, quer na respetiva preparagao e qualificagdo, quer na presta¢dao dos
cuidados;

— A melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados continuados de satide mental e de apoio social.
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2.2.2. Respostas para Necessidades Sociais Tipificadas

Propostas e projetos a candidatar:
— Instalacdo de um equipamento/resposta social — Casa Abrigo pela SCML

— Alargamento do Servico de Apoio Domicilidrio no concelho de Lagos — CVP — Nucleo de Lagos / SCML

Populacdo em situagdo de Emergéncia Social

A emergéncia social, em que a populacdo sem-abrigo muitas vezes se enquadra, é uma problematica social
prioritdria na regido algarvia. Esta situacdo é acentuada pela influéncia da atividade turistica que favorece a
mobilidade e o nomadismo de um numero elevado de pessoas, designadas de “passantes”, pessoas em
transito pelo concelho de Lagos. Estas pessoas estdo de algum modo com associadas ao fluxo turistico mas
encontram-se em situacdo de grande vulnerabilidade social pelo facto de ndo possuirem qualquer suporte
local, sem recursos basicos para a subsisténcia e em situacdo de grande vulnerabilidade pessoal.

Existe igualmente em Lagos, como referido no Diagndstico Social, populacdo em situacdo de grande
vulnerabilidade social e em situacdo declarada de sem-abrigo. Encontram-se em situacdo de grande
isolamento e rutura social, familiar e pessoal, associada as problematicas de saide mental, crise e rutura
familiar, desemprego continuado e extrema vulnerabilidade e fragilidade pessoal com caréncias acentuadas a
nivel material e pessoal.

Verifica-se a necessidade da criacdo da resposta social o “Centro de Alojamento Temporario” para responder
a problematica social descrita, fundamentada nas caracteristicas de flexibilidade, transitoriedade e orientagdo
para percursos de inclusdo social ativa dos utentes que esta tipologia de resposta permite. Para além do
acolhimento e protecdo desta populacdo, no contexto desta resposta seria possivel realizar a necessaria
orientacdo e suporte a inclusdo social.

Segundo a Segurancga Social, na definicdo de tipologia de Centro De Alojamento Temporario, esta resposta
traduz-se no “acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia,
tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais adequada”, o que pressupde o acolhimento
transitorio por um periodo de tempo determinado.

Dada a elevada complexidade desta problematica social sé serdo expetaveis resultados e impactos sociais
nesta populacdo se verificar uma efetiva coordenacdo entre as varias respostas e recursos de intervencao
disponiveis no concelho. As respostas sociais neste dominio deverdo ser estrategicamente organizadas de
modo a permitir que o “Centro de Alojamento Temporario”, ao responder a necessidade fundamental de
abrigo e teto, ainda que provisério, funcione como ancora estruturadora da inclusdo, das condi¢cdes de saude
fisica e emocional que permitam a estabilizacdo comportamental, condi¢cdo de futuras a¢des para a inclusao.
As outras respostas e equipamentos referidas na presente Carta Social, com caracteristicas de maior
informalidade e proximidade promotoras de relagdes de confianga com as equipas técnicas, deverdo constituir
uma abordagem complementar de primeira linha, orientadora para a resposta social do “Centro de
Alojamento Temporario”.
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CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificacdo da Instituicao

Centro de Alojamento Temporario - CAT

Implementagdo por entidade a definir na Rede Social de Lagos

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificagdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizagcao das necessidades dos
beneficiarios que justificam a
intervengao

Fundamentagdo pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificacdo da area de intervengao
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Pessoas designadas como Sem-abrigo;

Populagdo referenciada na drea da salide mental, residente no concelho de

Lagos em situagdo de sem-abrigo;

Populagdo adulta referenciada pelas instituicdes do concelho de Lagos em

situacdo de caréncia acentuada e emergéncia social, nomeadamente:

— Populagdo flutuante, sem-abrigo e outros grupos em situagdo de emergéncia
social;

— Pessoas sem habitagdo permanente em situagdo de sem-abrigo;

— Pessoas sem suporte social e familiar em grave exclusao;

— Passantes em transito sem-abrigo no concelho de Lagos;

— Pessoas em situagdo de emergéncia social - despejo, destruigdo da habitagdo
e expulsdo por maus tratos.

Estrutura de acolhimento temporario com as valéncias de atendimento, orientagao
pessoal e social e profissional com resposta ao nivel das necessidades basicas:
higiene, vestuario, alimentagdo e toma de medicagdo.

N3o existe no concelho de Lagos qualquer resposta social para a populagdo com as
caracteristicas descritas.

Estima-se que existam 34 sem-abrigo em Lagos.

Concelho de Lagos

MAPS

Seguranga Social

ARS

IEFP e DGE — numa fase posterior
Camara Municipal de Lagos
Instituto Fonte de Vida

CVP Lagos

Projeto Novas Descobertas

PSP

Juntas de Freguesia

ASMAL

Direcdo Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

— Integragao dos técnicos da resposta social numa equipa integrada e qualificada
de intervengdo social que articule respostas para a inclusdo desta populagdo na
rede de instituigdes local;

— Institucionalizagdo de um modelo de intervengdo clinico terapéutico e
ocupacional para a populagdo utente do CAT;

— Aplicagdo dos regulamento de utilizagdo (processos e procedimentos) da

NILE resposta CAT definidos pela Seguranga Social;

— Criagdo e implementagdo de metodologia de Percursos de Vida (Programa de
orientagdo pessoal e projeto de inclusdo) para a populagdo sem-abrigo para a
inclusdo dos utentes da resposta social com os recursos da comunidade;

— Criagdo de mecanismos de articulagdo entre a intervencdo da drea da satde no
ambito dos servigos e recursos associados a resposta social.

Ligagdao a comunidade e praticas de Articulagdo com as diversas entidades da comunidade de modo a facilitar a
inclusao integracdo dos utentes do CAT, nomeadamente com a Seguranga Social e os
servigos e recursos de agdo social existentes no concelho.

Boas praticas e inovagdo de suporte — Participagdo ativa da saude na avaliagdo clinica da saude fisica, mental e psiquica
e bem-estar social dos utentes da resposta social;

— Eficacia da criagdo de projetos de vida orientadores da inclusdo social com a
ativagdo da rede de parcerias;

— Oportunidades de empregabilidade criadas no ambito da intervengao integrada.
OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais Em 2020 o concelho de Lagos esta dotado da resposta social “ Centro de Alojamento
Temporario” que desenvolve atividades e servigos destinados a promogdo e
integracdo social do individuo em situagdo de emergéncia social.

Objetivos especificos A partir de 2021 esta implementada, no concelho de Lagos, uma estratégia
integrada de promogado da inclusdo social das pessoas em situagdao de emergéncia
social que garante alojamento temporario, a satisfagdo das necessidades basicas de
sobrevivéncia e o apoio técnico na defini¢cdo do seu projeto de vida.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTAGAO DA RESPOSTA

Servicos Prestados no Centro de Alojamento Temporario (CAT), sdo prestados os seguintes servicos (de acordo com o
normativo da Seguranga Social):

— Alojamento noturno temporario;

— Atendimento Social e Psicolégico;

— Alimentagdo;

— Higiene pessoal;

— Lavagem e tratamento de roupa;

— Apoio na medicagdo e terapias especializadas (psico terapia entre outras);

— Promogdo do acesso aos servicos de satde;

— Apoio no tratamento de documentagao e situac¢do legal dos passantes e em transito;
— Incentivo e apoio na procura de emprego.
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Vitimas de Violéncia Doméstica

Aintervencdo na violéncia doméstica é uma prioridade de intervencgao social identificada no diagndstico social
de Lagos. Foram sinalizados como problemas sociais a Violéncia Doméstica/ Violéncia no Namoro com um
numero elevado de casos sinalizados (em 2015) a APAV (31) e CPCJ (21).

A fragilidade estrutural e disfuncionalidade na dinamica familiar, as limitacGes econdmicas e sociais, os défices
pessoais ou emocionais e o Isolamento relacional foram consideradas causas provaveis e correlacionadas.

Embora a rede de respostas para a Violéncia Doméstica seja nacional e as vitimas de Lagos sejam acolhidas
em residéncias noutras localidades sob anonimato, é importante qualificar este dominio de interveng¢do no
concelho. A instalagdo de uma Casa Abrigo seria uma mais-valia pela capacidade técnica associada e pelo
cumprimento da missdo de solidariedade social. Especialmente relevante no que respeita as vitimas de
violéncia doméstica, assumida pelo concelho de Lagos.

CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designagdo da Resposta Social Casa Abrigo

Identificacdo da Instituicao Santa Casa da Misericérdia de Lagos

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificacdo dos potenciais Mulheres vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente de maus tratos fisicos ou

beneficiarios psicoldgicos e de crimes sexuais, bem como os seus filhos ou outras criangas que
Ihes estejam legalmente entregues, mediante decisdo judicial ou da Comissdo de
Protegdo de Criangas e Jovens.

Caracterizacao das necessidades dos — Necessidade de protegao imediata;
beneficidrios que justificam a -  Necessidade de seguranga e prevengio de novas vitimizagdes;
intervengao

— Necessidade de desenvolver aptidGes pessoais, profissionais e sociais,
suscetiveis de evitar situagdes de exclusdo social tendo em vista o seu novo
projeto de vida.

Fundamentagao pela inexisténcia ou Nao existe no concelho qualquer tipo de resposta nesta drea e face ao nimero de
Insuficiéncia de respostas afins situagGes sinalizadas pela APAV torna-se uma resposta urgente.

Indicadores quantitativos que Segundo o Relatério Anual da APAV relativo a 2015, foram trabalhados 12.837
fundamentam a necessidade da processos, nos quais foram apoiadas 9612 vitimas, correspondendo a sua
resposta vitimizagdo a um total de 23.326 crimes.

Identificagdo da area de intervengdo Concelho de Lagos

em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros = Seguranga Social
organismos e servigos = ARS

= |EFP

= DGE

= Camara Municipal
= |Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
= Projeto Novas Descobertas

= PSP
= Juntas de Freguesia
= ASMAL
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia

Ligacdo a comunidade e praticas de
inclusdo

Boas praticas e inovagao de suporte

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais

Objetivos especificos

— Avaliagdo da situagao da vitima;
— Criagdo de Planos de Intervengdo Individuais, monitorizagdo e revisao.

Articulagdo com as diversas entidades da comunidade de modo a facilitar a sua

integracdo, nomeadamente IEFP, Seguranca Social e recursos existentes no concelho.

— Identificagdo das necessidades e expectativas dos utentes na fase inicial para
orientagdo para respostas;

— Autodeterminagdo do utente na realizagdo do seu projeto de vida.

Até 2021 é criado no concelho de Lagos uma Unidade Residencial destinada a
proporcionar acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia,
acompanhada ou n3do de filhos menores (cf. artigo 22 do Decreto Regulamentar
n21/2006 de 25 de Janeiro).

— Acolher provisoriamente mulheres vitimas de violéncia, nomeadamente de
maus tratos fisicos ou psicoldgicos e de crimes sexuais, bem como os seus filhos
ou outras criangas que lhes estejam legalmente entregues, mediante decisdo
judicial ou da Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens competente, quando
necessaria;

— Garantir, em situagdo de crise, protegao imediata as vitimas consideradas sem
abrigo;

— Zelar pela seguranga das vitimas, promovendo as diligéncias necessarias para
evitar novas vitimizagoes;

— Promover, durante a permanéncia das utentes na Casa de Abrigo, aptiddes
pessoais, profissionais e sociais, suscetiveis de evitarem eventuais situagoes de
exclusdo social e tendo em vista o seu novo projeto de vida.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTAGAO DA RESPOSTA

Servigos promotores da autonomizagdo e estabilizagdo s6cio emocional das vitimas de violéncia doméstica.
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Idosos Isolados

No Diagndstico Social de Lagos (DSL) a insuficiéncia da cobertura de SAD no concelho é um problema social
identificado nas freguesias da Luz, Unido de Freguesias de Bensafrim e Bardo de Jodo. Esta caréncia tende a
acentuar-se com o crescente envelhecimento da populagdo (o indice de envelhecimento no concelho de Lagos
atinge ja o valor de 123,2% e o indice de dependéncia dos idosos o valor de 30,8% - dados do DSL de 2015).
Tal como referido no documento do DSL, as dificuldades de apoio por parte dos cuidadores e familias destes
idosos sdo também crescentes e impeditivos de um nivel de cuidado adequado.

CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificacdo da Instituicdo

Apoio Domiciliario Multidisciplinar

Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo de Lagos

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificagdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizacao das necessidades dos
beneficidrios que justificam a
intervengao

Fundamentagdo pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) - resposta social designa-se como, prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a séniores ou adultos que,
por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo podem assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou
as atividades da vida diaria.

A necessidade de alargar o Apoio Domicilidrio ao nivel dos cuidados basicos e do
desenvolvimento psicossocial da cada beneficiario, contribuir para melhores
condigdes de vida e melhorar o seu bem-estar no domicilio.

As respostas existentes ndao cobrem toda a area geografica do concelho. A proposta
de intervengdo é alargar o perimetro da agdo do projeto.

Em Portugal, estima-se que no ano 2050 a populagdo portuguesa aumente
significativamente 32% da populagao sénior.

A drea de intervencgdo do projeto SAD vai envolver a da populagdo idosa residente
na Cidade de Lagos e Freguesias rurais que fazem parte do Concelho.
= C.M.Lde Lagos

= Juntas de Freguesia do Concelho

= Santa Casa da Misericérdia de Lagos

= |PSS e AssociagOes de Lagos

= Hospital do Barlavento Algarvio

= Centro de Saude de Lagos

= Academia de musica de Lagos

= Sociedade Filarménica Lacobrigense 12 de Maio

= lagos em Forma

= Etic Algarve

= Centro de Estudos de Lagos — Universidade Sénior
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia

Ligacdo a comunidade e praticas de
inclusdo

Boas praticas e inovagdo de suporte

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais

Objetivos especificos

— Através de métodos de observagdo direta, reflexao tedrica e de auscultagao
junto dos clientes;

— Andlise das atividades realizadas e orientacdo; Resolugdo de problemas;
Dificuldades que possam surgir;

— Registos/monitorizacdo da ades3o, participagdo e desempenho dos utentes
implicados nas atividades.

Criagdo de programas concretos que combatam o isolamento dos Seniores como

grupos intergeracionais, que promovam o entendimento e aceitagdo mutuos:

— Documentario de memdrias — Etic Algarve;

— Bailes/espetéculos (a par com Academia de musica e Filarmonica);

— Fortalecer a solidariedade entre jovens e seniores;

— Encontros ludicos.

Servigo de Teleassisténcia.

Em 2018 esta implementada a resposta social Servigco de Apoio Domicilidrio, nas
areas a descoberto no concelho de Lagos, prestador de servigos de apoio aos
utentes e familias na manutengdo da vida diaria e na satisfagdo das necessidades
basicas.

— Colmatar as lacunas existentes no Concelho de Lagos, ao nivel de apoio aos
idosos;

— Disponibilizar respostas para proporcionar melhor qualidade de vida a quem, por
motivo de saude e de velhice, esteja dependente, incluindo os respetivos
familiares;

— Proporcionar alguma autonomia de vida, prestando cuidados de ordem fisica e
psicossocial para, de certa forma, contribuir para o seu equilibrio e bem- estar;

— Intervir junto dos idosos, ajudando-os a melhorar a sua qualidade de vida,
através de servigos de higiene e de manutengao do lar, bem como do fomento
do bem-estar fisico e das relagGes interpessoais;

—  Criar um servigo de qualidade e de proximidade ao utente.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTAGCAO DA RESPOSTA

— Colaboragdo no sentido de auxiliar os utentes no acesso a prestagao de cuidados de saude;

— Combate ao isolamento social;

— Melhoria das condig6es de vida diaria dos utentes.
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CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificacdo da Instituicao

Apoio Domiciliario em Meio Rural

Santa Casa da Misericérdia de Lagos

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificagdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizagcdo das necessidades dos
beneficiarios que justificam a
intervengcao

Fundamentacgdo pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) - resposta social designa-se como, prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a séniores ou adultos
referenciados pelos servigos, em situagdo de necessidade de prestagdo cuidados
especializados, em zonas rurais do concelho de Lagos.

A necessidade de alargar o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) as zonas rurais do
concelho de Lagos, nas freguesias ainda ndo abrangidas por esta resposta social
existente no concelho, sera fundamental como garantia da equidade de acesso aos
cuidados especializados de Apoio Domiciliario a todos os municipes, em qualquer
area de residéncia.

A resposta de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) existente na SCML n3o cobre todo
o concelho de Lagos em freguesias em que ndo existe esta resposta social.

De acordo com o Diagnéstico Social de Lagos e a Carta de Risco, a problematica
social dos idosos (ou adultos), em situagdo de dependéncia parcial ou total e com
necessidade de prestagdo de cuidados no domicilio é crescente e prioritaria no
concelho de Lagos.

Freguesias rurais do concelho de Lagos sem cobertura da resposta social SAD.

= C.M.Lde Lagos

= Juntas de Freguesia do Concelho

= |PSS e AssociagOes de Lagos

= Hospital do Barlavento Algarvio

= Centro de Saude de Lagos

= Centro de Estudos de Lagos — Universidade Sénior
= Universidade do Algarve

MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia

Ligagdao a comunidade e praticas de
inclusao

Boas praticas e inovagdo de suporte

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Aplicacdo dos referenciais de qualidade da Seguranca Social para a resposta social SAD.

Criagdo de programas complementares ao SAD, de interagdo social e inter
geracionalidade, por outras IPSS’s, por voluntarios ou por empresas que contrariem
o isolamento e exclusdo dos idosos ou adultos em situagdo de dependéncia.

Disponibilizagdo de servigos complementares (salde, sociabilizacdo, saidas no meio
envolvente, apoio nas necessidades basicas e outras) em articulagdo com o SAD.

Em 2018, todas as freguesias do concelho de Lagos estdo cobertas com a resposta
social Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

— Garantir a dignidade, o bem-estar fisico e emocional e a qualidade de vida as
pessoas idosas ou adultas, em situagado de necessidade de cuidados basicos;

— Prestar um servigo de apoio domicilidrio orientado por normas de qualidade que
responda e respeite as necessidades especificas dos utentes.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTACAO DA RESPOSTA

— Criagdao e manutengao dos niveis de bem-estar fisico e emocionais considerados adequados aos utentes, no diagndstico

realizado;

— Promogdo de oportunidades de inclusdo social e comunitaria dos utentes;
— Garantia das condig¢oes de vida didria adequadas as necessidades dos utentes.
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2.2.3. Respostas Sociais e Projetos de Inovacgao Social

O ritmo de mudanca socioecondmica acelerado tem vindo a reformular a configuragdes da problematicas
conhecidas e a afirmar novos perfis de necessidades sociais. A rede de respostas sociais tipificadas do concelho
nem sempre estd adequada a emergéncia destes novos fendmenos sociais pelo que sdo necessarias respostas
inovadoras orientadas para novos utentes beneficiarios, com metodologias de trabalho diferenciadas e novas
abordagens técnicas.

Nesta ldgica a Carta Social do concelho de Lagos referencia quatro candidaturas inovadoras que se propdem
colocar Lagos no mapa da inovagao social.

Candidaturas e projetos de inovagao social:

— Albergue Brisa do Tempo — Coldnia de Férias para Jovens portadores de deficiéncia e outras perturbagées
de desenvolvimento.

CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021

Designacao da Resposta Social Albergue Brisa do Tempo — Coldnia de Férias para Jovens portadores de deficiéncia

e outras perturbagdes de desenvolvimento.

Identificagdo da Instituicdo CASLAS — Institui¢do Particular de Solidariedade Social
JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Pessoas Portadoras de Deficiéncia (cognitiva e/ou motora) e outras perturbagdes de
desenvolvimento maiores de 16.

Identificacdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizagdo das necessidades dos — Necessidade de fruir de periodos de férias através da satisfagdo das

beneficiarios que justificam a
intervengao

Fundamentagao pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

necessidades de lazer e da quebra de rotina;
— Possibilitar as instituigdes ter um local adaptado as necessidades dos utentes.
Escassez de locais onde se desenvolvam férias com estas caracteristicas para este

grupo-alvo. (Lacuna de organizagdo social que se verifica na falta de concegdo de
programas de férias especializados para jovens com necessidades especiais).

A obter mediante realizagdo de Inquérito/Questionario as instituigdes que
trabalham na drea da deficiéncia (qual o seu interesse em usufruir desta resposta?).

Pessoas com Deficiéncia

= Casa de Santo Amaro - CASLAS (carros adaptados, ajudas técnicas,...)

= Windsurpoint (desportos de mar adaptados)

= Vela Solidaria (vela adaptada)

= LagosEmForma (natagdo adaptada)

=  Asinoterapia (Quinta do Barco Cheio)

=  Terapia Assistida com Cdes (Quinta Pedagdgica de Portimdo ou PRAVI)
=  Fundacdo Salvador (divulgagdo); BIPP (Banco de Pais para Pais); Pais em Rede
=  Camara Municipal de Lagos (contrato comodato)

= CNIS e URIPSS (divulgagdo)

= Rede Social (divulgagdo)

= INR (divulgagdo)

= LAC (promogdo de visitas guiadas com arte urbana)

= |Instituto Piaget /Universidade do Algarve (estagios dos cursos de enfermagem;
terapia da fala; e, terapia ocupacional)

=  Regido de Turismo de Algarve (divulgagao)
= QOperadores Turisticos (divulgagdo)
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia 1)

2)

3)

Ligagdao a comunidade e praticas de -
inclusao -

Boas praticas e inovagao de suporte =

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Modelo de intervengdo baseado no modelo americano de coldnias de férias para
pessoas com necessidades especiais, utilizado nos campos de férias “Camp
Abilities” e “Bradford Woods”:

a) Avaliagdo (forgas e necessidades individuais dos clientes);

b) Plano Individual (plano de tratamento desenhado para colmatar as
necessidades avaliadas);

c) Implementagdo (uso das atividades terapéuticas para atingir metas);

d) Avaliagdo (atividades terapéuticas e objetivos individuais sdo avaliados para
verificar os progressos dos participantes face as metas);

e) Documentagdo (Documento escrito no final da coldnia onde se identificam
0s sucessos alcangados pelos participantes).

Estabelecer os planos de atividades das coldnias de acordo com a especificidade
de cada um dos elementos do grupo a receber (Plano de atividades elaborado
em articulagdo com a instituicdo de onde o grupo é proveniente);

Avaliagdo do plano de atividade (equipa/parceiros).

Utilizagdo das terapias ja promovidas, de forma isolada, na comunidade;

Empoderar os utilizadores (exploragdo do mundo, aumentar a sua confianga,
promover a sua auto estima, e aumentar as suas capacidades);

Fortalecimento das redes de solidariedade através da participagao dos
diferentes parceiros/entidades que ja atuam nestas éreas;

Contactos com comunidades e espagos diferentes;

Vivéncias em grupo (e em especial em grupos heterogéneos), como forma de
integracgdo social;

Atividades de frui¢do do espago comunitdrio (cidade de Lagos).

Melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia através de
experiéncias de aprendizagem e programas de lazer/culturais/terapéuticos;

Criagdo de um espago no distrito de Faro que promove férias diferenciadas
(terapéuticas) para pessoas com deficiéncia.

Objetivos gerais Até 2019 esta criada a resposta social “Albergue Bisa do Tempo” com vista a
responder a necessidades das pessoas com deficiéncia nomeadamente:

Objetivos especificos -

Criar na cidade um local que possa receber jovens portadores de deficiéncia para
que desfrutem de férias terapéuticas;

Empoderar os jovens portadores de deficiéncia, permitindo-lhes explorar o
mundo, aumentar a sua confianga e as suas capacidades e, promover a sua-auto
estima;

Melhorar a qualidade de vida dos utilizadores;
Capacitar os utilizadores para uma vida mais plena e feliz;
Fomentar a inclusdo social dos utilizadores.

Oferecer o acesso a terapias assistidas com animais;
Oferecer o acesso a desportos adaptados;

Oferecer o acesso a oficinas artisticas;

Oferecer o acesso a roteiros turisticos e culturais;
Realizar idas a praia.
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RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTACAO DA RESPOSTA

— Atingir uma taxa de satisfacao dos utilizadores superior a 80%;

— Servico de Estadia e Alojamento;

— Disponibilizar alimentagao;

— Prestagao de cuidados de cuidados de higiene e conforto;

— Promover atividades desportivas adaptadas;

— Realizar atividades culturais: Cinema ao ar livre e Karaoke;

— Promover Passeios/ Circuitos de arte urbana (circuito de street art da cidade de Lagos);

— Promover o Passeio/ Circuito Literario (conhecer Lagos através da literatura de Sophia de Mello Breyner);
— Promover Passeios/ Circuitos de Histéria e Patriménio (Descobrimentos);

— Disponibilizar o acesso a Terapias Assistidas com animais (burros, cdes) e interagdo com os golfinhos;
— Promogdo de Oficinas Artisticas;

— Disponibilizagdo de Hidroterapia em contextos naturais/natac¢do adaptada (a definir);

— Promocgdo de deslocagdo e estadia na praia.

Demeéncias e doengas neurodegenerativas

Esta é uma problematica emergente, sinalizada no Diagndstico Social de Lagos, associada ao aumento da
longevidade mas que tem crescido de forma epidémica ocupando ja um lugar de destaque nas respostas de
saude e de apoio social nomeadamente na institucionalizagdo. As respostas sociais de cariz generalista ndo
estdo adaptadas a esta problematica sendo urgente a criagdo de respostas inovadores com especializagao e
profissionalizacdo dos cuidados nas deméncias que deverdo ser integrados com a saude e multidisciplinares.

A SCML tem vindo a constituir-se como instituicdo de referéncia regional nesta tematica e candidata uma
resposta inovadora a Bolsa da Carta Social de Lagos que poder3, através da demonstracdo de resultados, abrir
caminho a nova geragao de ERPI’s especializados nesta tematica.

A SCML tendo realizado em 2016 um semindrio tematico sobre as deméncias no envelhecimento apresentou
as seguintes conclusdes sobre o impacto desta doenca nos idosos ja institucionalizados:

Conclus®es do Semindario: As Deméncias no envelhecimento/ 30 de Novembro 2016
(Autoria de Dina Reis e Eunice Caracol)

— “Podemos constatar que em ERPI na maioria dos equipamentos o nimero de idosos com e sem deméncia
é muito aproximado (50%), salvo no lar Rainha D. Leonor em que a percentagem é mais elevada (66% de
idosos com deméncia).

— Também nas residéncias Maria Francisca Fialho houve uma diferenca significativa em que existe uma
percentagem de idosos com deméncia inferior aos outros equipamentos (25%).

— Emregime de Centro de Dia pode constatar-se que o nimero de idosos sem deméncia é superior aos idosos
com deméncia no geral.

— Relativamente as idades constatou-se que os idosos com deméncia apresentam uma média superior aos
idosos sem deméncia, o que demonstra que a incidéncia da deméncia esta relacionada com a idade.”

Estas conclusdes documentam e reforcam a importancia de existéncia de uma resposta inovadora (ERPI
especializado) nesta tematica.
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CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021
Designacdo da Resposta Social

Identificacdo da Instituicao

Estrutura Residencial para Idosos com Deméncia

Santa Casa da Misericérdia de Lagos

JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificagdo dos potenciais
beneficiarios

Caracterizacao das necessidades dos
beneficidrios que justificam a
intervengcao

Fundamentagdo pela inexisténcia ou
Insuficiéncia de respostas afins

Indicadores quantitativos que
fundamentam a necessidade da
resposta

Identificagdo da area de intervengdo
em que se insere a resposta social

Articulagdes/parcerias com outros
organismos e servigos

Idosos com deméncia do concelho de Lagos.

Os beneficiarios da estrutura residencial serdo idosos com deméncia que necessitem de
um espago seguro onde possam ter garantido o acompanhamento diario ao nivel dos
cuidados de saude, higiene, alimentagdo e conforto, onde exista um espago adequado ao
desenvolvimento, estimulo e manutengdo das suas capacidades cognitas e sensorias.

Pretendemos também apoiar os cuidadores dos idosos com deméncia, pois, segundo
estudos efetuados existe uma necessidade de apoio ao cuidador devido as repercussoes
causadas quer a nivel fisico quer a nivel psicoldgico, pelo cuidar de doentes com algum
tipo de deméncia, e pelo impacto que causa na familia.

Desta forma havendo um espaco de integracdo do idoso com deméncia por um periodo
definido, poderdo os cuidadores informais/ familiares usufruir de um tempo de descanso
do ato de cuidar.

No concelho de Lagos as respostas sociais existentes ndao tém condigdes suficientes,
sobretudo condigGes arquitetdnicas, que possam dar resposta as necessidades
inerentes a estes utentes.

Existe portanto a necessidade da criagdo de uma resposta social adaptada para os
idosos com deméncia, para que os mesmos possam usufruir de uma melhor
qualidade de vida.

A ndo existéncia de um equipamento adaptado a idosos com deméncia implica uma
menor qualidade de vida dos utentes com deméncia devido a que os mesmos
necessitam de um espago seguro a sua condigdo Psicofisica, bem como na qualidade
de vida dos idosos sem deméncia institucionalizados atendendo as dificuldades que
estes se confrontam face aos comportamentos muitas vezes alterados,
apresentados pelos idosos com deméncia.

Na santa casa da Misericdrdia de Lagos neste momento existe um nimero de idosos
com deméncia significativo, sendo que no estudo efetuado no final do ano de 2016,
a 416 utentes, 194 apresentam deméncia, o que equivale a uma percentagem de
46,6%. Em lista de espera existe um numero aproximado.

Apoio Social a idosos com Deméncia

= Seguranga Social

= ARS

= Camara Municipal

= Juntas de Freguesia

= Unido das Misericdrdias Portuguesas
= Associagdo Alzheimer Portugal
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MODELO DE INTERVENGAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia

Ligagdao a comunidade e praticas de
inclusdo

Boas praticas e inovagdo de suporte

— Avaliagdo inicial da situagao dos candidatos admitidos;

— Avaliagdo das expectativas dos candidatos admitidos e das respetivas familias;

— Periodo de acolhimento de 30 dias;

— Integragao dos utentes em fungdo da avaliagdo efetuada sobre as suas
necessidades individuais;

— Criagdo dos planos de intervengao individuais monitorizacdo e revisao;

— Planeamento e desenvolvimento de programas que visem a estimulagdo
cognitiva e sensorial continua do utente.

— Participagdo dos utentes em atividades externas na comunidade, de diferentes
tipos: terapéuticas ludicas e culturais;

— Convite a entidades e pessoas da comunidade para participarem nas atividades
desenvolvidas na resposta social;

— Apoio a familiares /cuidadores de idosos com deméncia na comunidade

O recurso a pratica como fator promotor de um maior bem-estar e de uma melhor
qualidade de vida do utente com deméncia é baseado na humanizagdo dos servigos,
em que os idosos serao tratados e cuidados respeitando a sua dignidade e
individualidade.

Criagdo de uma equipa multidisciplinar psicoterapéutica.
Envolvimento e participagcdo dos prestadores de cuidados informais, cuidadores
formais e utente.

Criagdo de oficinas (salas) onde a pratica de programas que estimulem as
capacidades cognitivas e sensoriais do idoso com deméncia. Esses programas serdo
baseados em técnicas de motivagdo (técnica terapéutica criada com o objetivo de
ajudar as pessoas a aumentar a sua autoestima, socializagdo, sentimento de
pertenca e atengdo, motivando-as a pensar acerca da sua realidade pessoal e
envolvente).

Criagdo de um espaco tranquilo e apropriado (Sala Snoezelen) para efetuar
programas de relaxamento, desenvolvimento do bem-estar emocional e
estimulagdo dos sentidos, dos idosos com deméncia.

Participagdo da familia em atividades desenvolvidas na resposta social.

Criagdo de um Gabinete de Apoio dirigido a familiares/ cuidadores de idosos com
deméncia a viver na comunidade.
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OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais A partir de 2020 esta disponivel a resposta social inovadora, Estrutura Residencial
para ldosos com Deméncia com as suas funcionalidades estruturadas para garantir:

— 0O exercicio da cidadania e o acesso aos direitos humanos do utente,
relativamente a sua autonomia, privacidade, participagdo, confidencialidade,
individualidade, dignidade, oportunidades de igualdade e ndo discriminagao;

— 0 acesso a servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
dos idosos com deméncia.
Objetivos especificos — Diminuir a sobrecarga do familiar/ cuidador do utente com deméncia;

— Transmitir e garantir aos utentes um clima de segurancga afetiva, fisica e psiquica
durante a sua permanéncia na Estrutura Residencial;

— Estabelecer as relagbes entre os utentes e os restantes intervenientes
(colaboradores internos e externos, voluntarios, entre outros) com ética,
respeito pelos direitos e deveres, profissionalismo, rigor e qualidade;

— Enfatizar o respeito pelos habitos de vida, interesses, necessidades e
expectativas dos utentes.

RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTAGAO DA RESPOSTA

— Possibilitar a integragao do idoso com deméncia num espago adequado as suas reais necessidades;

— Garantir um acompanhamento especializado do idoso com deméncia;

—  Garantir um espaco seguro, confortavel e tranquilo para o idoso com deméncia;

— Garantir espagos adequados para estimulagdo cognitiva e sensorial;

— Melhorar o bem-estar dos utentes sem deméncia institucionalizados nas respostas atuais, uma vez que os idosos com
demeéncia transitariam para a nova resposta;

— Estabelecer um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades especificas de cada pessoa;

— Adotar medidas que promovam e envolvimento do utente e/ou significativos, a fim de recolher a informacgdo necessaria
sobre as necessidades, expectativas, capacidades e competéncias, coresponsabilizando-os no desenvolvimento de
atividades/a¢des no dmbito dos servigos prestados;

— Personalizar os servigos, gerindo de forma flexivel e individualizada cada projeto de intervengao;

—  Criar oportunidades para atividades que estimulem a sua memodria, respeitando a sua histéria de vida, cultura,
espiritualidade e vontades expressas;

— Criar um ambiente que facilite a interagao, a criatividade e a resolu¢do de problemas.

Notas adicionais a Tabela 28
Caracterizacdo das necessidades dos beneficidrios que justificam a intervengao

A Deméncia é uma alteragdo global e persistente do funcionamento cognitivo, suficientemente grave para ter repercussées na
vida profissional, social e familiar do individuo. A deméncia é uma decadéncia progressiva das capacidades mentais em que a
memo©ria, a reflexdo, o juizo, a concentragdo e a capacidade de aprendizagem estdo diminuidos e pode produzir-se uma
deterioragdo da personalidade da pessoa, levando a mesma a apresentar algumas perturbagdes a nivel do seu comportamento
provocando agitagdo, insonias, choro facil e até mesmo comportamentos inadequados. Outra caracteristica das deméncias é
nas dificuldades funcionais tais como a perda de habilidades adquiridas pela vida como o conduzir, vestir-se, na higiene diaria e
o gerir a sua vida financeira.

A doenga de Alzheimer é responsavel por mais de metade de todos os casos de deméncia. Os mais recentes dados
epidemioldgicos apontam para a existéncia de 153.000 pessoas com deméncia em Portugal, das quais 90.000 tém Alzheimer.

Fundamentagao pela inexisténcia ou Insuficiéncia de respostas afins
0 envelhecimento populacional é fenémeno novo, uma realidade que nos desafia e a0 mesmo tempo nos oferece novas
oportunidades.
A populagdo idosa esta a crescer, sendo resultado direto do aumento da esperanga média de vida. O envelhecimento da
populagdo nos paises ocidentais vai estar na origem de um aumento drastico do nimero de pessoas com deméncia, levando a
um verdadeiro problema de saude publica, uma vez que o principal fator de risco das deméncias é a idade.

De acordo com o responsavel da Unido das Misericérdias pela drea da saude, Dr. Manuel Caldas de Almeida, os lares atuais ndo
estdo preparados para cuidar das pessoas com deméncia defendendo a existéncia da necessidade de mudanga de paradigma
com mais formagdo e mudangas arquitetdnicas nos equipamentos destinados a idosos com esta problematica.
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Populag¢ao Sem-abrigo

A problematica social dos sem-abrigo é endémica na sociedade portuguesa assumindo maiores proporc¢des na
regido do Algarve pela relagdo com a atividade turistica que se baseia na mobilidade das pessoas e provoca um
efeito de arrastamento e atrac¢do especifica nesta populagdo. O concelho de Lagos vem desde ha muito refletindo
sobre esta problematica como demonstra o estudo realizado em 2011 de Diagndstico e Proposta de Intervengao
(2011) por técnicas da CML.

Esta problematica é também referida no Diagndstico Social de Lagos como relevante e urgente com a validagao
das instituicGes parceiras da rede social.

No estudo de caracterizagao social realizado nesta popula¢cdo sdo apontadas também indicadores de risco e
propostas de intervencao.

Os indicadores de risco estdo associados a formas de pobreza persistente; a toxicodependéncia; a (l) migragao,
com especial enfoque nas situagdes dos indocumentados; ao desemprego; a rutura familiar; e também a fatores
externos como o desenraizamento, no caso dos passantes pelo concelho, e, sobretudo a quadros agudos e
cronicos de doenga mental, sem acompanhamento clinico para os quais as familias se encontram
impossibilitadas de cuidar ou acolher no domicilio.

Sao igualmente propostas as respostas sociais adequadas a esta populacdo nomeadamente o “Centro de
Acolhimento de Emergéncia” que garante as pessoas adultas em situacdo de sem-abrigo o alojamento, a
satisfacdo das condi¢gdes minimas de subsisténcia.

No contexto atual a criagdo de uma resposta inovadora ndo tipificada que garantiria a transi¢cdo e a preparagao
para uma resposta mais formal como a que foi proposta no estudo.

CARTA SOCIAL DE LAGOS 2017/2021

Designacdo da Resposta Social Estrutura de Apoio a Populagdo Sem Abrigo (Gabinete de Apoio aos Sem Abrigo e
Balneario em equipamento/espaco fisico)

Identificagdo da Instituicdo Consorcio de Parceiros da Rede Social / Coordenagdo da SCML
JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DA RESPOSTA SOCIAL

Identificagdo dos potenciais Pessoas designadas como Sem-abrigo.
beneficiarios

Caracterizagcao das necessidades dos Estrutura de Apoio (atendimento, orientagdo, resposta ao nivel das necessidades
beneficiarios que justificam a basicas: higiene, vestuario, alimentagdo e toma de medicagdo).

intervengao

Fundamentagdo pela inexisténcia ou N3o existe nenhum Balnedrio com cacifos para os sem-abrigo, havendo articulagdo
Insuficiéncia de respostas afins entre Camara Municipal de Lagos e o Servigo Local da Seguranca Social de Lagos

com a Santa Casa da Misericdrdia para possibilitar o banho aos sem-abrigo, que é
realizado nas ERPI.

Indicadores quantitativos que Estima-se que existam 34 sem-abrigo em Lagos
fundamentam a necessidade da

resposta

Identificagdo da area de intervengdo Concelho de Lagos

em que se insere a resposta social
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Articulagdes/parcerias com outros = MAPS
organismos e servigos »  Seguranga Social
= ARS
= |EFP e DGE = numa fase posterior
= Camara Municipal de Lagos
= |nstituto Fonte de Vida

= CVP Lagos

= Projeto Novas Descobertas
= PSP

= Juntas de Freguesia

= ASMAL

= Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais
MODELO DE INTERVENGCAO TECNICO A IMPLEMENTAR NA RESPOSTA SOCIAL

Metodologia — Avaliagdo da situagdo dos Sem-abrigo;
— Criagdo de Planos de Intervengdo Individuais, monitorizagdo e revisao;

— Despiste de problematicas ligadas a situagdo dos Sem-abrigo e orientagao para
as respostas sociais especificas das areas identificadas.

Ligagdo a comunidade e praticas de Articulagdo com as diversas entidades da comunidade de modo a facilitar a
inclusao integracdo do sem-abrigo, nomeadamente a Seguranga Social e os servigos e
recursos existentes no concelho.

Boas praticas e inovagao de suporte — Identificagdo das situagOes que originaram a situagdo de sem abrigo;

— Identificagdo das necessidades e expectativas dos utentes na fase inicial para
orientagdo para respostas;

— Autodeterminagdo do utente na realizagdo do seu projeto de vida;
— Capacitagdo do utente na realizagdo do seu projeto de vida.

OBJETIVOS DA RESPOSTA

Objetivos gerais Até 2021 é criado no concelho de Lagos um espacgo para onde possa ter lugar o
desenvolvimento de um projeto que vise a concessdo de apoios de primeira
necessidade ao sem-abrigo de Lagos.

Objetivos especificos Garantir a resposta as necessidades basicas de alimentagdo, higiene e conforto;

garantir o acesso aos direitos; garantir o acesso a educagao e formagao profissional.
RESULTADOS A ATINGIR NA IMPLEMENTACAO DA RESPOSTA

— Criagdo de um Gabinete de Apoio aos Sem-abrigo (banho, cacifos, tratamento de roupas);
— Orientagao para respostas de primeira necessidade;

— Acompanhamento dos utentes;

— Orientagao para a rede de parceiros.
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3. Consolidacao da Rede de Equipamentos e

Respostas Sociais
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As instituicdes da economia social do concelho sdo protagonistas da interven¢do promotora da coesdo social
qgue estrutura a comunidade. Deverdo assumir-se como estrategas da mudanca através da formacdo e
desenvolvimento de competéncias especializadas, do empreendedorismo organizacional para garantir a sua
sustentabilidade e da inova¢cdo em todos os dominios: nas respostas sociais, nas praticas técnicas e no
conhecimento.

A qualificacdo da rede solidaria é um fator intrinseco a concretizagdo da sua Missdo de prestacdo de servicos
especializados aos grupos alvo e beneficidrios em situacdo de extrema vulnerabilidade e risco de exclus3do social.
Qualificagdo significa, neste contexto, organizacGes que cumprem com crescente profissionalismo e rigor técnico
as tarefas que contratualizou com o cofinanciador estado e com a comunidade.

As novas problematicas sociais com que as instituicdes sociais se deparam na prestagao dos seus servicos sao
cada vez mais complexas e diferenciadas exigindo conhecimento avangado, capacidade técnica e competéncias
interdisciplinares em rede.

3.1.1. Plano de Formacao

As dreas de intervengdo em que a formagdo podera sustentar a qualificacdo das instituicdes do concelho, de
acordo com a sua proépria sinalizagdo e com as necessidades do setor solidario, sdo as seguintes:

Gestao das Organizagdes

— Gestdo organizacional / Modelos de gestdo organizacional.
Marketing social.

Empreendedorismo organizacional e Empreendedorismo Social.
Sistema de implementacado da gestdo de qualidade EQUASS.

Gestao das Pessoas

— Competéncias emocionais dos colaboradores.
— Trabalho em Equipa.
— Formacao sobre ética profissional.

Qualificagdo Técnica Especifica

— Suporte basico de vida.

— Area de Arte terapia.

— Psicofarmacologia.

— Formacéo continua de voluntarios.

— Formacdo nas deméncias e doengas neurodegenerativas

— Estratégias e atividades para lidar com a problematica de idosos com deméncia.
— Requalificagdo das competéncias e conhecimento para a agao.

— Requalificacdo dos espacos.

— Requalificagdo das rotinas e processos.
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Competéncias na Area das Terapias de Estimulagio Cognitiva

— Técnicas — Terapia da Orientacdo na Realidade (intervencdo social visando a reaprendizagem da
informacao sobre orientacdo).

— Terapia da Validacdo (estimulacdo da comunicagdo entre idosos).

— Terapia da Orientacdo na Realidade (intervencdo social visando a reaprendizagem da informacgdo sobre
orientagao).

— Terapia da Reminiscéncia (processo mental de verbalizacdo das experiéncias passadas).

— Terapia da Valida¢do (estimulagdo da comunicagdo entre idosos).

Programacao das Atividades de controlo da Vida Diaria

Apoio a autonomia através do treino/exercicio adaptado ao exercicio das competéncias da vida diaria.

Promocgao da Atividade Fisica — Prevenir e minimizar perdas motoras

— Atividades aerébicas, fortalecimento muscular, flexibilidade, equilibrio.

— Aquisicdo de competéncias e método de trabalho para a implementacdo de novas rotinas e processos
(terapéuticos e institucionais).

Promocgdo das Oficinas Terapéuticas

Estimulacdo do autocuidado e da manutencdo da funcionalidade, utilizacdo de jogos (de quebra-cabegas,
memoaria e bingo); recordacdo e recuperacgdo da histéria individual com a utilizacdo de fotografias familiares.

Formagao nas Areas Funcionais

— Animacao Sociocultural.
— Formacao de monitores de CAO.
— Formacao especifica para ajudantes de a¢do direta na drea da deficiéncia.

Formag¢des Complementares Especializadas

— Cuidar dos Cuidadores.

— Maus Tratos e Negligéncia.

— Deficiéncia motora adquirida na doenga Mental.

— Tradutores para os cidadaos com nacionalidade estrangeira.

Gestao Estratégica

— Promocdo de uma cultura organizacional de participacdo e envolvimento dos colaboradores/funcionarios.

— Estratégias de gestdo das pessoas para a Motivacdo e Reconhecimento interno do contributo para a
instituicao.

— Gestdo da relacdo, do envolvimento e da regulagdo da relagdo positiva com as familias dos utentes.
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3.1.2. Sustentabilidade

As estratégias de sustentabilidade do setor da economia social resultam da atuacdo estratégica em diferentes
dominios:

Capacidade de rentabilizagdo e otimizacdo dos recursos disponiveis na perspetiva da obtencao de receitas
complementares;

Capacidade de ativacdo das ligagdes privilegiadas a comunidade local e institucional com projetos e propostas
no ambito da parceria;

Dindmica de empreendedorismo e capacidade de gerar negdcios sociais no mercado real que otimize
produtos e servigos das institui¢ées.

Recursos Partilhados e Trabalho Colaborativo Interinstitucional

Criacdo do Banco do Tempo comunitdrio e interinstitucional.

Promocdo de Oficinas e ASUS na construcdo de obras e recursos comunitario (ex.: construcdo de um
polivalente de acesso aberto a comunidade).

Transporte — criacdo de um sistema de transporte solidario que possa ser gerido pelas instituicdes nas suas
atividades e colocado ao servico da comunidade socialmente vulneravel e com reduzida mobilidade e
autonomia.

Constituicdo dum guia de recursos das organiza¢des do concelho de Lagos, para utilizagdo em rede.
Rentabilizacdo para espacos devolutos ou equipamentos para reconversao funcional e rentabilizacdo para
as instituicdes.

Projetos Empreendedores (exemplificativos)

Requalificagdo espaco fisico do Albergue Brisa do Tempo com um projeto de prestagdo de servigos no
mercado turistico através de circuitos culturais, terapias e coldnias de férias para criangas e jovens com
deficiéncia.

Auto producdo horticola para consumo interno e comercializagdo de excedentes.

Prestacdo de servicos na comunidade: na area do turismo, salde, producdo cultural, grupos de interesses
(danga, musica, arte em geral).

Criacdo de eventos de qualidade capazes de gerar receitas.

Ex.: Dias tematicos - Dia Mundial da Saude Mental

Ativacdo das competéncias empreendedoras dos colaboradores das instituicdes.

Criacdo de eventos culturais e artisticos de qualidade, atrativos para turistas e residentes.

Plano de Desenvolvimento Social — 1. Carta Social | Lagos 2017-2021

56



3.1.3. Inovagao

O perfil generalista da primeira geracdo de instituicGes da economia social tende a dar lugar a institui¢cdes
mais especializadas e profissionalizadas com competéncias e qualificacbes acima da média que abordam
problemas sociais muito complexos.

Esta transicdo de paradigma mais centrada no conhecimento técnico e na criatividade e perfil inovador dos
colaboradores/funciondarios resulta em menor pressio para a construcdo de equipamentos e infraestruturas
fisicas e maior relevancia de equipas méveis, servigcos e respostas de proximidade, estruturas flexiveis e muito
especializadas.

Algumas propostas de servigos e respostas inovadoras ou de reforco da inovagao:

Resposta alternativa aos CAOS para os jovens com perturbacdo de desenvolvimento intelectual com mais
de 18 anos, que ndo tém vaga nas instituicOes ja existentes mas com potencial de empregabilidade num
quadro de acompanhamento de proximidade;

Criacdo de um Centro de Dia e Promogdo de Autonomia, destinada aos jovens com perturbacdo de
desenvolvimento intelectual, que vise o treino de Competéncias de Autonomia e a integragao profissional;
Apoio domicilidrio para pessoas com deficiéncia multidisciplinar, com resposta para as familias e atividades
de inclusdo e relagdo com a comunidade;

Criacdo de um CAARPD - Centro de apoio e reabilitacdo para pessoas com deficiéncia com terapias
inovadoras;

Residéncias auténomas com programacao terapéutica, de sociabilizagdo e de manuteng¢do da autonomia
através de atividade ocupacional orientada no campo da arte expressoes;

Residéncias de emergéncia para situa¢des de pessoas com deficiéncia em situagdo de emergéncia social,
para cuidadores em burn out;

Reforco das Unidades moveis/equipas de rua para intervencido de proximidade e de continuidade com
populagdo em extrema vulnerabilidade: toxicodependentes e sem-abrigo;

Servigos méveis em ambulatério, apoiados em recursos moéveis como veiculos adaptados e equipados para
atividade multifuncional.
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Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social do concelho de Lagos

1 — Instituicdes Sem Fins Lucrativos com respostas e equipamentos sociais localizados no concelho de Lagos
ou que servem diretamente a sua populagdo

Instituicdo

Centro de
Assisténcia Social
Lucinda Anino dos
Santos

Nucleo Especializado
para o Cidadao
Incluso

Santa Casa da
Misericordia de
Lagos - SCML

Movimento de
Apoio a
Problematica da
Sida

Equipamento

CAO

Lar Residencial

URP

Centro (s) Comunitario (s)
Lar de Acolhimento para
Criangas e Jovens

Creche

Equipamento de ensino Pré-
escolar

Cantina Social

CAO

Lar Residencial
Intervengdo Precoce - IPI
AAS

ERPI

Apoio Domiciliario

Centro de Dia

Apoio Domicilidrio Integrado
Centro Comunitario

Cantina Social

Equipas de Apoio Social Direto
do Barlavento

Morada

Rossio de Sado Jodo
Apartado 132
Lagos

Rua da NECI- Montinhos

da Luz
8600-119
Luz-Lagos

Rua Rainha Dona Leonor, 2

8600 — Lagos

Avenida Cidade Guanaré

8500 — 507 Portimao

Plano de Desenvolvimento Social — 1. Carta Social | Lagos 2017-2021

Contactos
Telefone/Fax/E-mail

Tel.: 282 762782
Fax: 282 764699
caslas@sapo.pt
www.caslas.pt

Tel.: 282788692
Fax: 282 788725
info@neci.pt
www.neci.pt
Tel.: 282 780180
Fax: 282 780189

expediente@scmlagos.com

Tel.: 282 427 022
Fax: 282 427056

maps@mapsalgarve.org
maps.portimao@mapsalgarve.org

www.mapsalgarve.org
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2 — Entidades parceiras da rede social com estatuto de IPSS mas sem acordos de cooperagdao com a Seguranca

Social para respostas sociais tipificadas

Instituicao

Associagao Espirita

Cruz Vermelha
Portuguesa - Delegagdo
de Lagos

Projeto Novas
Descobertas - IPSS e
Associagao Social,
Educativa e Recreativa

Instituto Fonte de Vida

Projetos e atividades que
desenvolve

Atividades sociais,
educativas e espirituais
Apoio e acompanhamento
social a individuos e familias
em situagdo de

desfavorecimento

Atendimento e
Acompanhamento Social e
Psicoldgico

Fisioterapia

Grupo de competéncias
sociais

Unidade de transporte de
doentes ndo urgentes

Formagdo em primeiros
s0Corros

Banco de ajudas técnicas
Voluntariado

Atividades sociais,
educativas e recreativas

Café Convivio
Casa de reinsergao
Alojamento para Sem Abrigo

Morada

R. Infante Sagres, 50
8600-734 Lagos

R. Miguel Bombarda, 50
8600-608 Lagos

Caixa Postal 322-N
Vale da Lama

8600 — 258
Odiaxere, Lagos
Avenida da Republica
Lote CV

8600 Lagos
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Contactos
Telefone/Fax/E-mail Contactos

aelagos.social@gmail.com

Tel.: 282 760611

Fax: 282 769553
dlagos.social@cruzvermelha.org.pt
http://lagos.cruzvermelha.pt/

Tel.: 282697862
info@projectonovasdescobertas.org
www.projectonovasdescobertas.org

Tel.: 282 763059
Fax: 282 799518
ifv@fontevida.org
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3 — Entidades / Instituicbes sem fins lucrativos, parceiras da rede social de Lagos, com respostas na area de
influéncia da populagdo do concelho ou que servem indiretamente a sua populagéo.

Instituicao

ASMAL - Associacao de
Saude Mental do
Algarve

Delegacdo do Algarve
da ACAPO (Associagdo
dos Cegos e Ambliopes
de Portugal)

Associacao de Pessoas
Doentes com Parkinson
APDPk - Delegagao do
Barlavento

APATRIS 21 -
Associagdo de
Portadores de
Trissomia 21 do Algarve

UNIR - Associagao dos
Doentes Mentais,
Familias e Amigos do
Algarve

Respostas Sociais
Projetos/Atividades

Centro de educagao,
formagao e integragao
profissional

Férum Sécio Ocupacional
Unidade de Vida Apoiada

Centro de Novas
Oportunidades

Centro de
Atendimento/acompanham
ento e Animagdo para
Pessoas com Deficiéncia

Fisioterapia

Intervengdo direta na Escola
com alunos e indireta com
professores, encarregados
de educagdo e auxiliares de
acdo educativa) da equipa
técnica da APATRIS 21

Forum Sécio Ocupacional

Morada

Zonal Industrial de Loulé,
Lote 6

8100 — 272 Loulé

Rua Antdnio Bernardo da
Cruz, 15 - Loja
8000 - 316 Faro

Rua dos Trés Bicos,
Lote 3 A
8500 — 776 Portimao

Rua Actor Nascimento
Fernandes, 1

1.2 Andar
8000 - 201 Faro

Rua Geraldino Brites, Lote
A6, LojasAeB

8100 — 583 Loulé
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Contactos
Telefone/Fax/E-mail

Tel.: 289417997
Fax: 289417995
geral@asmal.org.pt

Tel.: 289 806693
Fax: 289 806695
algarve@acapo.pt
WwWw.acapo.pt

Tel.: 282426040
parkinson.barlavento@gmail.com
www.parkinson.pt

FB: APDPk Barlavento Algarvio

Tel./Fax: 289823979
geral@apatris21.org
www.apatris21.org

Tel./Fax: 289 411131
info@unir.pt
unir@gmail.com
WwWw.unir.pt
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= Diagndstico Social de Lagos de 2015 — Rede Social de Lagos

= Documento fornecido pela Seguranca Social: SISS (Data da Base de Dados: 06-JAN-2017)

= Mapeamento dos Investimentos em Infra Estruturas Sociais e na Rede de Cuidados Continuados Integrados
da Regido do Algarve, Documento elaborado com a participagdo do GEP — Gabinete de Estratégia e
Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, do Instituto da Seguranca Social
I.P. e da Comissdo de Coordenagdao Nacional da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, da
Comissdo de Coordenacdo da Regido do Algarve e da AMAL de acordo com a deliberacdo relativa as
“Intervengdes condicionadas a Mapeamento” da CIC Portugal 2020, de 26 de margo de 2015

= Problematica dos Sem-Abrigo no Municipio de Lagos - Diagndstico da Populacdo Sem-Abrigo de Lagos
(realizado por Ana Marques e Lucia Santos), Municipio de Lagos, 2011

= Relatério de 2015 do GASMI, ARS Algarve
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Caracterizagao das necessidades dos beneficidrios que justificam a intervengao

“As perturbacées mentais mais graves ddo frequentemente origem a perda ou diminuicdo das capacidades
de relacionamento, de adaptag¢do social e de desempenho profissional. Estas podem ser compensadas
através do processo de reabilitacdo, que incide, por um lado, na recuperacdo e aprendizagem de
competéncias individuais e sociais, e, por outro, na cria¢Go de suportes sociais adequados aos niveis de
autonomia ou dependéncia dos doentes.

A OMS, no seu Relatdrio Anual de 2001, define a reabilitacdo psicossocial como "um processo que oferece
aos individuos que estdo debilitados, incapacitados ou deficientes, devido a perturbacdo mental, a
oportunidade de atingir o seu nivel potencial de funcionamento independente na comunidade, o que
envolve tanto o incremento das competéncias individuais como a introdugdo de mudangas ambientais". As
redes de habitagdo, reabilitacdo profissional, emprego e apoio social constituem aspetos da reabilita¢Go
psicossocial.”*

“A reabilitacdo pretende capacitar a pessoa disfuncional para atingir o nivel mdximo de funcionamento
pessoal, social, profissional e familiar, no meio menos restritivo possivel.”

Fundamentagao pela inexisténcia ou Insuficiéncia de respostas afins

“Sabe-se hoje que os custos diretos e indiretos associados as perturbagdes psiquidtricas, decorrentes das
despesas assistenciais e da diminuigcdo da produtividade (eg., desemprego, absentismo, baixas por doenca,
apoio a familiar doente), tém um enorme impacto econémico nos or¢amentos publicos, podendo atingir
cerca de 20% de todos os custos da saude. Este facto, por si s6, ilustra de forma inequivoca a relevdncia que
as politicas de saude mental ndo podem deixar de assumir no contexto das politicas gerais de satde dos
paises, em termos nacionais.”

“O Estudo Nacional de Saude Mental, recentemente realizado no dmbito do World Mental Health Survey
Initiative, comprovou de forma inequivoca a importéncia do PNSM:

a) Em Portugal existe uma das mais elevadas prevaléncias de doengas mentais da Europa;

b) Uma percentagem importante das pessoas com doencas mentais graves permanece sem acesso d
cuidados de saude mental;

¢) Muitos dos que tém acesso a cuidados de saude mental continuam a ndo beneficiar dos modelos de
intervencgdo (programas de tratamento e reabilitacdo psicossocial) hoje considerados essenciais.”

“A crise financeira que vivemos vai ter seqguramente impactos muito significativos na saude mental das
populacdes. E plausivel a ocorréncia de um aumento da prevaléncia de algumas doencas mentais, assim
como o aumento da taxa de suicidio em alguns setores da populagdo.”

“Hd, finalmente, que encarar com a devida ponderagdo o problema da utilizagdo dos recursos financeiros
gerados pelo encerramento de hospitais psiquidtricos. Se as dificuldades vividas no nosso pais podem
justificar uma utilizacGo de parte desses recursos para fins ligados a outros ramos da saude, a ndo
realocagdo de pelo menos parte desses recursos a criacdo de novos servicos de saude mental viria ndo so
impedir a substituicdo dos velhos servigos por servicos de melhor qualidade — o que constitui o principal
objetivo da reforma de saude mental — como viria agravar ainda mais a discrimina¢do de que tem sido
vitima a psiquiatria ao longo dos tempos. Este problema constitui, na verdade, um problema de direitos
humanos de importéncia fulcral, que pode inviabilizar, caso néo sejam devidamente considerados, todos os
esfor¢os feitos na reforma de satide mental em Portugal.”?

1 Relatério Proposta de Plano de para a Reestruturagdo e Desenvolvimento dos Servigos de Saude Mental em Portugal 2007 | 2016, Comisséo Nacional
para a Reestruturagdo dos Servigos de Saude Mental, Comissdo Nacional para Reestruturagéo dos Servigos de Satde Mental

2Plano Nacional para a Saude Mental — Orientagées Programadticas, Dire¢do Geral de Saude in www.dgs.pt a 05/09/2012.
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Em 2005 e na sequéncia de um pedido formulado pela ASMAL ao Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio,
o Diretor do Servico de Psiquiatria, Dr. David Estevens, afirmou “atendendo ao elevado numero de utentes
assistidos na regido do Barlavento consideramos necessdria a implementagcdo na comunidade, de
estruturas quer residenciais, quer de foruns ocupacionais, dirigidos a utentes com patologia do foro
emocional (antidepressiva) quer de caracteristicas psicoticas.” (sic) e concluiu “Assim sendo, e tendo em
conta que os servigos hospitalares ndo estdo vocacionados para desenvolver este tipo de estruturas, é
importante que seja a sociedade civil e/ou outras organizagdes a implementar essas valéncias” (sic)

O Dr. Alvaro Andrade de Carvalho refere ainda que “Este projeto tem o significado relevante de ser
instalado no Barlavento do Algarve, zona geodemogrdfica em que se verifica uma total caréncia de
estruturas de reabilitacGo psicossocial para pessoas com doen¢a mental grave, podendo assim
complementar a assisténcia clinica prestada, nomeadamente, através do Departamento de Psiquiatria e
Saude Mental do respetivo Hospital, contribuindo para que as modernas respostas para estas
problemadticas clinicas sejam criadas.”

E ainda salientado pelo Diretor do Programa Nacional para a Satide Mental e Coordenador da Equipa de
Projeto para os Cuidados Continuados Integrados de Satide Mental, Dr. Alvaro Andrade de Carvalho que
subscreve “inteiramente o projeto da ASMAL (Associag¢do de Saude Mental do Algarve) de edificar e gerir
(...) as seguintes estruturas para pessoas adultas com doenca mental grave: 1 Residéncia de Apoio Mdximo
e 1 Unidade Sdcio-ocupacional”.

Indicadores quantitativos que fundamentam a necessidade da resposta

“Portugal tem, em conjunto com a Irlanda do Norte, a mais elevada prevaléncia de doencas psiquidtricas
na Europa, mostrando um padrdo muito diferente do encontrado nos outros paises do sul da Europa.”

“No que se refere ao grau de gravidade, as perturbag¢des psiquidtricas, no seu conjunto, distribuem-se
maioritariamente pelos grupos de gravidade ligeira e moderada (31.9% e 50.6% respetivamente),
correspondendo os casos graves a 17.5% do total de todos os casos. Em termos de percentagem da
populagdo geral adulta, 4% da populagdo apresenta uma perturbagéo psiquidtrica grave, 11.6% uma
perturbagéo de gravidade moderada e 7.3% uma perturbagédo de gravidade ligeira”.*

“De acordo com o levantamento promovido pela Equipa de Projeto para os Cuidados Continuados
Integrados em Saude Mental (EPCCISM), em agosto de 2010 existiam, em instituigées publicas e do setor
social, 3458 pessoas com internamento superior a 365 dias por motivo psiquidtrico, das quais cerca de 50%
apresentavam grau elevado de incapacidade psicossocial, situando-se a maioria (43%) no intervalo etdrio
46-65 anos. Os dados preliminares do 12 estudo epidemioldgico nacional sobre prevaléncia de perturbagdes
psiquidtricas apontam para 22.9% de prevaléncia anual, registando-se 6.3% de situagbes graves. De acordo
com a generalidade dos estudos internacionais, entre as perturbacées mentais graves as esquizofrénicas
sdo as que causam maior incapacidade — com taxa de prevaléncia média varidvel entre 0,5% e 1,5%, cerca
de 1/3 das pessoas afetadas apresentam um comprometimento acentuado das suas capacidades
psicossociais, universo de populagdo adulta que integra os potenciais candidatos a utentes para os CCISM.”

“Apenas por este conjunto de elementos se evidencia a necessidade de, sem prejuizo de outras medidas de
natureza clinica, implementar respostas em cuidados continuados de saude mental, entendidas como tendo
objetivos estritos de reabilitagdo psicossocial de pessoas com doen¢a mental grave estabilizada (...) ”.

“(...) a OMS emitiu as seguintes recomendagdes: (...) Aumentar o numero de residéncias para pessoas com
problemas de satide mental de evolugdo prolongada, em parcerias entre os setores social e da saude, atribuindo
responsabilidades de lideranca a instituicées especificas, de acordo com o Decreto-lei 8/2010(...)

E ainda “O registo de utentes com perturbacées mentais nos Cuidados de Saude Primdrios (CSP) mostra um
padrdo invaridvel para todas as perturbagées estudadas, nos periodos observados e nas cinco Regibes de

3 Estudo Epidemioldgico Nacional de Satde Mental-12 Relatdrio; Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, n.d.
4 Estudo Epidemiolégico Nacional de Satude Mental-12 Relatdrio; Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade Nova de Lisboa, n.d.
> Plano Nacional para a Saude Mental — Orientag¢Bes Programdticas, Dire¢éo Geral de Saude in www.dgs.pt a 05/09/2012.
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Saude de Portugal Continental: essa proporg¢éo tem vindo a aumentar. Se por um lado estes dados podem
significar um aumento da acessibilidade aos servigcos néo especializados, por outro podem estar associados
a uma maior necessidade de procura de ajuda nos ultimos anos para problemas de satde relacionados com
as perturbagées depressivas e as de ansiedade, as principais entidades nosoldgicas que integram o grupo
das designadas perturba¢bes mentais comuns.”®

Objetivos gerais

“O processo de recovery é descrito como uma mudanga de atitudes, valores, significagdes e objetivos,
empreendida pela propria pessoa, de forma a ultrapassar os efeitos catastroficos ndo so da doenca mental,
mas também do isolamento, do estigma, da perda do emprego e dos vinculos sociais, construindo para si
um novo projeto de vida.

A percegdio desta visdo permite aos profissionais incluir na avaliagdo dos resultados dos seus programas as
seguintes dimensdées:

e) Autoestima; f) Realizacdo pessoal; g) Empowerment; h) Autonomia das pessoas com doen¢a mental,
como indicadores de uma intervengdo correta que respeita os seus direitos.”’

6 Portugal — Saude Mental em Numeros — 2015; Dire¢éio —Geral da Satde, Lisboa, margo de 2016.
7 Relatdrio Proposta de Plano de para a Reestruturagéo e Desenvolvimento dos Servigos de Saude Mental em Portugal 2007 | 2016, Comissdo Nacional
para a Reestruturagdo dos Servigos de Saude Mental, Comisséo Nacional para Reestruturagéo dos Servigos de Satde Mental
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