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INTRODUCAO

“Considera-se pessoa em situagdo de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condi¢Go
socioeconémica e condigcdo de saude fisica e mental, se encontre:

® sem teto, vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em
local precdrio; ou

® sem casa, encontrando -se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.”

ENIPSSA 2017-2023

Em toda a Europa o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo é reconhecido como um grave problema social.
Portugal, tal como os seus parceiros europeus, reconhece esta gravidade e pretende combater esta problematica,

implementando respostas para ir ao encontro das necessidades desta populagdo.

Neste sentido, foi criada em 2009 a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo: Prevencao
Intervengdo e Acompanhamento 2009-2015 e, atualmente, apds aprovagao em julho de 2017 em sede de Conselho de
Ministros, vigora a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA
2017-2023), que pretende consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevencdo e intervencdo, centrada nas
pessoas em situacdo de sem-abrigo, com o objetivo de que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de

alternativas.
Para tal, a ENIPSSA 2017-2023 assume trés eixos de intervenc¢do, que incorporam:

- A promocdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdao de sem-abrigo, informacao, sensibilizagdo e
educacao, configurando um conjunto de medidas que visam o conhecimento permanente do fendmeno a varios niveis,

permitindo a troca de informacgao, a planificacdo e a tomada de decisdes politicas.

- O reforgo de uma intervengdo promotora da integracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo de forma a garantir
a qualidade, eficacia e eficiéncia, em duas vertentes fundamentais: a intervengdo técnica, através da formacao de
técnicos e dirigentes em respostas sociais e servigos de atendimento dos servigos publicos, com base na adogdo de
metodologias de intervengao integrada a partir de modelo especifico; e o reconhecimento da qualidade das respostas

dirigidas a esta populacdo, centrando -se no individuo, na familia e na comunidade.

- A coordenac¢do, monitorizacdo e avaliacdo da ENIPSSA, visando colmatar a complexidade inerente a coordenacdo,

monitorizacdo, implementacdo e avaliacdo da Estratégia.

O modelo de intervencao a utilizar na implementagdo da ENIPSSA decorre da indispensabilidade de rentabilizacdo de
recursos humanos e financeiros, bem como da necessidade de evitar a duplicagdo de respostas e qualificar a
intervencdo ao nivel da prevengado das situagGes de sem -abrigo e do acompanhamento junto dos utentes, centrando
-se no individuo, na familia e na comunidade.

A implementacdo deste modelo de intervencdo e acompanhamento integrado realiza -se em territérios a definir
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nas Plataformas Supraconcelhias da Rede Social ou plendrios dos Conselhos Locais de Agdo Social (CLAS), de acordo
com as necessidades identificadas em diagndstico. Sempre que a dimensdao do fenédmeno o justifique, deve ser

constituido, no ambito da Rede Social, um Ntcleo de Planeamento e Intervengdo Sem -Abrigo (NPISA).

Os NPISA tém por missdo fazer o diagndstico, planear e ativar as redes de resposta no ambito dos sem-abrigo a nivel
municipal, potenciando o trabalho em rede e gerando a complementaridade das varias instituicdes e entidades

parceiras.

A nivel local, e perante a dimensdo do fendmeno, a necessidade de se implementar localmente este compromisso
coletivo com a ambigdo de intensificar e qualificar de forma determinante o combate a este fendmeno de exclusdo
social extrema, planificando atividades, conjugando esforcos e rentabilizando de recursos nesta drea de intervencao,
gerando a complementaridade entre entidades parceiras, tem sido central na estratégia para o desenvolvimento social
do municipio, e concertado em sede da Rede Social de Lagos, encontrando-se plasmado no Plano de Desenvolvimento

Social 2017-2021 como area prioritaria de intervencgao.

Na sessdo plendria realizada no 11 de marg¢o de 2019 do CLAS do Municipio de Lagos foi aprovada a criacdo do NPISA
de Lagos.

Neste enquadramento, foi celebrado um protocolo de parceria, em 09 de julho de 2020, criando o NPISA de Lagos,

subscrito por:

1. Camara Municipal de Lagos — Entidade Coordenadora

2. Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Lagos;

3. Guarda Nacional Republicana;

4. Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.;

5. Instituto Fonte de Vida;

6. Instituto de Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de Faro;
7. Movimento de Apoio a Problematica da SIDA;

8. Policia de Seguranca Publica;

9. Santa Casa da Misericérdia de Lagos;

Estdo em curso as diligéncias necessdrias ao alargamento do NPISA de Lagos, por via da adesdo das seguintes
entidades:

1. Administracdo Regional de Saude do Algarve, IP;
2. Centro Hospitalar Universitario do Algarve, EPE;
3. Ministério Publico — Procuradoria da Republica da Comarca de Faro;

4.  Servico de Estrangeiros e Fronteiras.
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Podem aderir, por convite ou candidatura, outras entidades que se considerem relevantes e ou especialistas de manifesto

interesse para o desenvolvimento da intervenc¢do junto das pessoas em situagao de sem-abrigo.

O NPISA tem como principais competéncias:

Ao nivel do Planeamento:

. Realizagdo do Diagndstico local sobre o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, como
contributo para o diagnédstico da rede social e base de planificacdo da sua atividade;

. Identificagdo e mobilizagdo dos recursos necessarios a resolugdo do problema — sistematizagdo de um
guia de recursos local;

. Planificacdo das atividades nesta drea, através da construcdo de um Plano de A¢do, para conjugacdo de
esforcos e rentabilizacdo de recursos na resolugao do problema;

. Identificagdo das necessidades de formagdo das equipas e programag¢do da mesma;

. Efetivacdo de Relatdrios de atividades anuais.
Ao nivel da Intervencao:

= Coordenar os encontros para andlise e atribuicdo de casos de acordo com os diagndsticos e necessidades
apresentadas;

=  Promover a articulagdo entre as entidades publicas e privadas visando a conjugacdo e rentabilizacdo de
recursos;

=  Monitorizar os processos (controlo da execugao do plano individual, identificagdo e gestdo de obstaculos);

= Assegurar a articulagdo com equipas de supervisdo e avaliacdo externa;

=  Promover ac¢des de Sensibilizacdo/Educacdo da comunidade para as questdes da prevengdo/ insercdo
relativamente a populagdo em situagdo de sem-abrigo;

= Contribuir para assegurar a implementagdo e monitorizagdo da ENIPSSA 2017-2023, centralizando toda a
informacao a nivel local;

=  Adotar o modelo de interven¢do e acompanhamento integrado definido no ambito da ENIPSSA 2017-2023,
realizando as adaptagOes necessarias ao mesmo, tendo em conta as dinamicas locais;

= Utilizar o conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo adotado no ambito da ENIPSSA 2017-2023;

= Articular permanentemente com o Nucleo Executivo do GIMAE.

E neste enquadramento organizacional e estratégico que surge o presente documento, devidamente estruturado

tendo por base os Eixos de Intervengdo e Objetivos Estratégicos da ENIPSSA 2017-2023.
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PLANO DE ACAO DE 2021-2022

AREA DE

COMPETENCIAS

Planeamento

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
ENIPSSA

Promogdo do
conhecimento do
fenédmeno das
pessoas em
situagdo de sem-
abrigo,
informacao,
sensibilizagdo e
educagdo

(E1. OE1)

Garantir a
Monitorizagdo do
Fenémeno

(E1.0E2)

Concretizar um
Plano de
Divulgagdo que
uniformize o
conceito de
pessoa em
situagdo de sem-
abrigo junto das
entidades
parceiras e da
comunidade em
harmonia com a
ENIPSSA

Implementagdo
de um Sistema
de Informacgdo
Local

ATIVIDADES

Divulgag¢do do conceito
nas reunides de
trabalho do NPISA

Divulgag¢do do conceito
junto das entidades
parceiras do CLAS

Divulgag¢do do conceito
nos meios de
comunicagdo
social/redes sociais do
municipio e das
entidades parceiras do
NPISA

Identificagdo e
consensualizagdo dos
indicadores relevantes
para a monitorizagdo
do fenémeno

Criagdo de uma base de
dados para registo das
PSSA

Partilha da Base de
Dados

Manutengdo do
Sistema de Informagdo
Local

CALENDARIZAGAO

X

RESPONSAVEIS PELA
EXECUCAO

Entidade Coordenadora

NPISA

Entidade Coordenadora

NPISA

PARCEIROS

NPISA

NPISA

Rede Social

INDICADORES

N.2 de Entidades
Abrangidas

N.2 de
Visualizagdes das
publicagdes nos
meios de
comunicagdo
social/redes

sociais

N.2 de Sistemas
de
Informagdo/Base
de Dados
Implementados

Uniformizar o
conceito de pessoa
em situagdo de sem-
abrigo junto das
entidades parceiras e
da comunidade

1 Plano de Divulgagdo

concretizado

Centralizar toda a
informacdo a nivel
local, contribuindo
para assegurar a
implementacdo e
monitorizagdo da
ENIPSSA 2017-2023

1 Sistema de
Informagdo/Base de
Dados



AREA DE
COMPETENCIAS

Planeamento
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
ENIPSSA

Garantir a
Monitorizagdo do
Fenémeno

(E1.0E2)

Garantir a
acessibilidade e
disponibilizagdo de
informacdo
permanente
atualizada sobre o
tema e recursos
existentes

(E1. OE5)

Elaboragdo de
Diagndstico
concelhio sobre
o fenémeno das
PSSA

Sistematizagdo
de um Guia de
Recursos Local

ATIVIDADES

Recolha e analise da
informagdo resultante
do Sistema de
Informagéo Local

Recolha e analise de
Informagdo junto dos
gestores de caso,
equipa(s) de rua,
entidades parceiras do
NPISA e outras
entidades relevantes

Execugdo do
Diagndstico

Levantamento dos
Recursos
Disponibilizados
Localmente

Criagdo de base de
dados

Divulgag¢do do Guia de
Recursos

Manutengdo
/Atualizagdo do Guia de
Recursos

CALENDARIZAGAO

RESPONSAVEIS PELA
EXECUCAO

Entidade Coordenadora

Entidade Coordenadora

Entidade Coordenadora

Entidade Coordenadora

Entidade Coordenadora

Entidade Coordenadora

NPISA

PARCEIROS INDICADORES

NPISA N. de
Rede Social Diagndsticos
Produzidos

NPISA

Rede Social

NPISA

NPISA N.2 de Guias de

Rede Social Recursos
Elaborados

Comunidade

NPISA

NPISA

Rede Social

Comunidade

Dispor de Diagndstico
local sobre o
fendmeno das
pessoas em situagdo
de sem-abrigo, como
contributo para o
diagnéstico da rede
social e base de
planificagdo da sua
atividade

1 Diagnéstico

Identificar e mobilizar
os recursos locais que
permitam a
resolugdo/minimiza¢a
o dos problemas
associados as PSSA

1 Guia de Recursos



AREA DE
COMPETENCIAS

Intervengao

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
ENIPSSA

Garantir a Eficacia e
Eficiéncia na
Intervengdo

(E2.0E2)

Promover

reunides do NPISA

de acordo com a
calendarizagdo
definida em sede
de Protocolo ou
com as
sinalizagdes e
necessidades
diagnosticadas

Assegurar o
acesso célere as
respostas sociais
existentes

Formar uma
equipa de gestdo
de caso

ATIVIDADES

Realizagdo de reunides
trimestrais ou com a
periodicidade
necessaria

Criar circuitos de
referenciagdo/articulag
do entre os Gestores
de Caso ou Entidades
de Intervencdo Inicial e
as respostas sociais
existentes em todas as
areas de intervengdo

Elaborar Fluxograma
referenciagdo/articulag
ao
Apresentagdo de
Candidatura ao CRESC

Algarve

Recrutamento e Selegdo

dos/as candidatos/as

Definir a metodologia
de Gestdo de Caso, em
conformidade com o
modelo de intervengdo
integrado adotado pelo
NPISA

CALENDARIZACAO | RESPONSAVEIS PELA
EXECUCAO
om | 22|
X X

NPISA NPISA

X X NPISA

X X NPISA

X MAPS NPISA
X MAPS

X NPISA
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PARCEIROS

INDICADORES

N.2 de Reunides

Efetuadas

N.2 de
Fluxogramas

elaborados

N.2 de Equipas de
Gestdo de Caso

criadas

Consolidar o NPISA,
adotando o modelo
de intervengdo e
acompanhamento
integrado

4 Reunides anuais

Agilizar a articulacdo
entre as entidades
publicas

e privadas visando a
conjugagdo e
rentabilizagdo de
recursos e a resposta
célere as PSSA

1 Fluxograma

Assegurar o apoio
integrado e
individualizado as
PSSA

1 Equipa de
Gestores de Caso



AREA DE OBIJETIVOS ATIVIDADES CALENDARIZAGAO RESPONSAVEIS PELA PARCEIROS INDICADORES METAS
COMPETENCIAS ESTRATEGICOS n EXECUCAO
Intervengéo Garantir a Eficacia e  Criar uma Equipa Apresentagdo de X MAPS NPISA N.2 de Equipasde  Prevenir a exclusdo
Eficiéncia na de Rua (ER) para Candidatura ao CRESC Rua criadas social definitiva,
intervencgdo direta,
Intervengao S Algarve através de uma
minimizagdo de
(EO2.0E2) riscos e redu¢do de  Recrutamento e Selegio X MAPS intervencdo
danos junto das dos/as candidatos/as multidisciplinar que va
PSSA
ao encontro das
Identificar locais X NPISA Rede Social
o necessidades das PSSA
prioritarios para a
que permanecem na
intervengdo da ER
rua
1 Equipa de Rua criada
Promover a Assegurar Identificacdo das X NPISA GIMAE N.2 de A¢des de Dispor de uma
i Acni Formagao
Qualidade Técnica .gl. d necessidades de Formagdo interveng3o técnica
da Intervengdo especializada
inicial e continua formagdo Frequentadas qualificada ao nivel da
(EO1.0E2) do NPISA e das 3
X . prevengdo de
Equipas de Gestdo
de Caso e de Rua N2 de situagdes de sem-
Promover a divulgagdo X Entidade Coordenadora NPISA - - abrigo e do
d Ses de F ~ Participantes do
€ acoes de tormagao acompanhamento

externas e internas
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NPISA Lagos

dos/as utentes

80% dos/as
Técnicos/as do NPISA
frequentaram

formagdo




AREA DE
COMPETENCIAS

Intervengao

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
ENIPSSA

Fomentar o
aumento de
solugdes de
alojamento para
PSSA

(E2. OE 7A)

Disponibilizar solugdes
de capacitagdo,
educagdo, formagdo
profissional e inser¢do
profissional

(E2 OE7B)

Implementagdo da
resposta de
alojamento
temporario a
Apartamentos
Partilhados

Desenvolver
respostas de
capacitagdo
adequadas as
PSSA, promovendo
a empregabilidade
e ainsergdo social

e profissional

ATIVIDADES

Identificacdo de utentes a
Enquadrar na resposta

Identificacdo de utentes a
Enquadrar na resposta

Celebragdo de acordos
com utentes

Identificacdo de entidades
com disponibilidade para
integrar em regime de
voluntariado PSSA

Apresentagdo de
candidatura ao CRESC
Algarve

Dinamizagdo de atividades
de capacitagdo e/ou
formagdo destinadas as
PSSA
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CALENDARIZAGAO

X X

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

NPISA

MAPS

MAPS

MAPS

MAPS

N.2 de

apartamentos

partilhados

disponiveis

NPISA

Rede Social N.2 de agBes

dinamizadas

NPISA

N.2 de

Participantes

envolvidos/as

NPISA

PARCEIROS INDICADORES METAS

Implementagdo da

resposta de
alojamento
temporario a
Apartamentos

Partilhados

2 Apartamentos

Partilhados

implementados

Capacitagdo e
formagédo pessoal,
emocional,
profissional e
cognitiva das PSSA
acompanhadas pelo
NPISA

2 agdes anuais

realizadas

50% das PSSA
acompanhadas pelo
NPISA frequentaram
formacdo até ao final
de 2022



AREA DE OBJETIVOS 0 ATIVIDADES CALENDARIZAGAO RESPONSAVEIS PARCEIROS INDICADORES

COMPETENCIAS ESTRATEGICOS PELA EXECUCAO
ENIPSSA
Garantir a Desenvolver agdes Apresentagdo de X X MAPS NPISA N.2 de AgBes Promover a educagdo
atualizagdo de candidatura ao CRESC Dinamizadas e a mobilizagio da
permanente do Sensibilizagdo/Edu Algarve para dinamizagdo .
conhecimento tendo cagdo da de agBes de comunidade
em vista prevenir e comunidade para sensibilizagdo dirigidas a
combater a as questdes de comunidade local > acBes d
discriminagdo inser¢do . = agoes de
PSSA Redes Sociais do Municipio realizadas
e das entidades parceiras
do NPISA e da Rede Social N.2 de

e/ou nos Orgdos de
Comunicagdo (OCS) locais
e regionais

visualizagdes
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