O que é o Balcao da Inclusao?

O Balcao da Inclusao (B.l.) € um novo servico disponibiliza-
do pela Camara Municipal de Lagos que tem como objeti-
vo prestar um atendimento qualificado aos municipes com
deficiéncia/incapacidade e aos seus familiares, proceder ao
seu correto encaminhamento e efetuar a mediagao junto
dos servicos publicos e entidades privadas responsaveis
pela resolucao dos seus problemas.

A sua criacao resulta do protocolo de cooperacao celebra-
do com o Instituto Nacional para a Reabilitacao (INR) para
estender ao concelho de Lagos a Rede de Balcoes da
Inclusao e integra-se nas politicas municipais que visam

tornar Lagos um municipio ainda mais solidario e inclusivo.

Que servicos presta?

O Balcao da Inclusao esclarece e presta informacao
integrada sobre as seguintes tematicas:

m Beneficios e recursos existentes:

Acessibilidades e transportes;

Beneficios fiscais;

Emprego e formacao profissional;
Intervencao precoce e educacgao;
PrestacOes e Respostas Sociais existentes;
Produtos de apoio e ajudas técnicas.

= Direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade e

respetivas familias

Quem pode dirigir-se ao Balcao da Inclusao?

e Pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade;

e Familiares de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade;

¢ QOrganizagdes que direta ou indiretamente intervém na
area da deficiéncia.

Onde funciona?

O Balcao da Inclusao funciona no Edificio Pagos do Concelho
Séc. XXl da Camara Municipal de Lagos, sito na Praca do
Municipio, e atende presencialmente as segundas-feiras de
manha, no horario das 9h30 as 12h30, mediante marcacao
prévia (por telefone e/ou por correio eletrénico).

Onde consultar mais informacgoes sobre este tema?

Ligacoes uteis:
INR http://www.inr.pt/balcao-da-inclusao
Seguranca Social http://www.seg-social.pt/deficiencia
Camara Municipal de Lagos www.cm-lagos.pt



A pessoa com deficiéncia é “aquela que, por motivo de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de funcées ou de estruturas do
corpo, incluindo as fungdes psicoldgicas, apresente dificuldades
especificas suscetiveis de, em conjugacao com os fatores do meio, Ihe
limitar ou dificultar a atividade e a participacao em condicdes de
igualdade com as demais pessoas.”

| Balcdo d
Art.° 2.°da Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto

inclusdo

conhecer, decidir, agir

A nossa missao é prestar informagao e mediagao, especializada e acessivel, as

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, suas familias e organizacoes que
Contactos: . R , .
Camara Municipal de Lagos intervém na area deficiéncia.
Pacos do Concelho Séc. XXI
Praca do Municipio
8600 - 293 Lagos

Conheca os seus direitos, os heneficios e os recursos existentes.

Atendimento:

segunda-feira, das 9h30 as 12h30

Telefone: 282 771 700 (mediante marcacéo prévia).

E-mail: balcao.inclusao@cm-lagos.pt




