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Cadigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho

Sara Maria Horta Nogueira Coelho, Vereadora da Cdmara Municipal de Lagos:

Faz publico, no uso de competéncias que lhe foram delegadas pelo Sr. Presidente da Camara,
divulgadas através do Despacho n.2 10975/2021, que a Camara Municipal de Lagos, em sua
reunido de dia 5 de abril de 2023, aprovou o Cédigo de Boa Conduta para a Prevengao e Combate
ao Assédio no Trabalho, elaborado para cumprimento do disposto na alinea k) do n.2 1 do artigo
71.2 da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20
de junho, na sua atual redagao, o qual serd divulgado no sitio institucional do Municipio, em
https://www.cm-lagos.pt/balcdo-virtual/documentos/regulamentos.

Lagos, 19 de abril de 2023.

No uso de competéncia delegada,

A Vereadora,
T
C
Sara Maria’Horta Nogueira Coelho

Publique-se na |l Série do Diario da Republica,

A Vereadora,

Sara Maria-Horta Nogueira Coelho
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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO
NO TRABALHO

PreAmbulo

Uma gestio de recursos humanos eficiente ndo deve abordar, exclusivamente, a mais-valia dos
trabalhadores para com a entidade, mas também o papel fundamental da organizacdo na
promog¢do de ambientes de trabalho que potenciem a valorizagdo e bem-estar dos seus
colaboradores, o seu sentimento de pertenca e integracdo e a garantia dos seus direitos e
liberdades. O assédio no local de trabalho, enquanto forma de atentar contra a dignidade da
pessoa humana, tem consequéncias negativas na satde fisica e mental da pessoa, bem como para
o ambiente de trabalho.

Nessa conformidade, ao longo do tempo, a valorizacdo dos trabalhadores tem vindo a ser
reforgada por diversas vias, entre as quais a prépria evolugdo de normas legais que tem vido a
apontar para a necessidade de fomentar o respeito, a dignidade e a prote¢do dos trabalhadores.
Foi neste contexto que a Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, efetivou a alteragdo do Cddigo do
Trabalho e da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, identificando como dever do
empregador a adogdo de cédigos de boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio no
trabalho e prevendo o dever de instauragdo de processo disciplinar sempre que sejam conhecidas
situacBes de alegado assédio no trabalho.

O Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho pretende
contribuir para que o local de trabalho seja o reflexo de uma cultura de cooperagdo, interajuda,
respeito, aceitacio da diferenca, partilha de experiéncias e de conhecimentos, mas também de
valorizagdo socioprofissional, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos
funciondarios do Municipio de Lagos e assegurar o direito a condigdes de trabalho que respeitem a
sua dignidade individual.

O presente Cédigo, elaborado ao abrigo da alinea k) do n.2 1 do artigo 71.2 da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, prevé um conjunto de medidas que visam, por um lado, a
identificagdo de comportamentos tendentes a prevengdo e combate de qualquer pratica de
assédio em contexto laboral e, por outro lado, a defini¢do e uniformizacdo de procedimentos de
dendncia e tratamento, bem como de garantia e confidencialidade dos envolvidos de forma a
garantir a promogao de condigcdes de trabalho socialmente dignificantes, a melhoria continua dos
servicos na prossecu¢do de uma gestdo de recursos humanos cada vez mais humanizada,
transparente e préxima do trabalhador, bem como um ambiente de trabalho saudével, sé possivel
com o envolvimento de todos.



Capitulo | — Disposi¢cGes gerais
Artigo 1.2 - Lei habilitante

O presente Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho
(doravante, “Cédigo” ou “Codigo de Conduta”) foi elaborado ao abrigo do disposto no artigo
241.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do Regime
Juridico das Autarquias Locais e na alinea k) do n.2 1 do artigo 71.2 da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Piablicas.

Artigo 2.2 - Objeto

O presente Cédigo de Conduta visa delinear medidas de prevengdo e combate ao assédio no
trabalho no Municipio de Lagos, zelando pela ado¢do de comportamentos e préticas que
estimulem o estabelecimento de relagdes de respeito e confianca no dmbito do exercicio de
fungbes e competéncias profissionais, mesmo que fora do local de trabalho, e tem como
finalidade, por um lado, a promogdo de ambientes de trabalho sauddveis e, por outro lado, a
protecdo de todos os trabalhadores do Municipio e de terceiros que com estes interajam.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicagdo

1

O presente Cddigo é aplicivel a todos os trabalhadores do Municipio de Lagos,
independentemente da natureza do seu vinculo de emprego publico, ao pessoal em exercicio
de cargos dirigentes ou equiparados, bem como aos titulares de 6rgdos autarquicos e
membros dos seus gabinetes, tanto nas relagdes entre si, como com terceiros.
2- O disposto no nimero anterior ndo prejudica a observacdao das normas legais aplicaveis ao
abrigo de estatuto especifico a que se encontrem sujeitos.
3- O Cddigo de Conduta aplica-se, ainda, a colaboradores, peritos, consultores, estagidrios,
beneficiario de medidas de apoio ao emprego, prestadores de servicos ou outros,
independentemente do seu vinculo contratual, fungdo ou posicdo hierdrquica.

Artigo 4.2 - DefinigGes

1- Para efeitos do disposto no presente Cédigo de Conduta, entende-se por:

a) Assédio: Comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de
discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no prdprio emprego,
trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

b) Assédio moral: Conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como abusivos,
praticados de forma persistente e reiterada, podendo traduzir-se em ataques verbais de
contetudo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis e incluir violéncia fisica e/ou
psicoldgica, com a finalidade de diminuir a autoestima da vitima e, como ultimo recurso,
a sua desliga¢do do posto de trabalho;

c) Assédio sexual: Conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como
abusivos, sob a forma verbal, ndo-verbal ou fisica que se reveste de caracter sexual e
tem o objetivo ou o efeito descrito na alinea anterior;

d) Assédio vertical: Aquele que é perpetrado por superior hierarquico ou chefia direta da
vitima (sentido descendente) ou por depende hierdrquico para com a chefia direta ou
superior hierarquico (sentido ascendente);

e) Assédio horizontal: Aquele que é praticado entre colegas;

f) Assédio por terceiros: Aquele que é praticado por fornecedores, clientes externos ou
utentes da entidade empregadora;

g) Comportamento indesejado: Qualquer gesto, palavra ou atitude utilizado reiteradamente
com o fim de diminuir a vitima, a sua dignidade, habilidades/ competéncias;



h) Conflito laboral: Situagdo em que os interesses divergem, ou o0s intervenientes acreditam
que ndo é possivel atingir os seus objetivos simultaneamente, ndo tendo o
comportamento e/ou atitude adotado a intengdo ou o efeito descrito na alinea a);

i) Discriminagdo: Qualquer comportamento, ordem ou instrugdo que tenha por finalidade
prejudicar alguém em fungdo de fatores discriminatérios como género, idade, raga,
orientagado sexual, ideologia politica ou religiosa, entre outros.

No ambito do presente Cédigo, a utilizagdo da expressdo “assédio” engloba qualquer uma das
suas modalidades, salvo melhor especificagao.

Artigo 5.2 - Compromissos

O Municipio de Lagos adota os principios gerais de atuagdo da administragdo publica, ndo
tolerando condutas qualificaveis como assédio no trabalho, independentemente da sua
forma, por parte das pessoas abrangidas pelo dmbito de aplicagdo do presente Cédigo, para
com colegas, municipes, parceiros ou quaisquer individuos com os quais interajam.
Todos os abrangidos pelo ambito de aplicacdo deste Cédigo devem promover a existéncia de
relagdes interpessoais cordiais e saudaveis, adotando, designadamente os seguintes
comportamentos:
a) Incentivar o respeito, a disponibilidade para com o outro, a partilha de informagdo e o
espirito de equipa;
b) Agir com cortesia, bom senso e autodominio na resolugdo de todas as situagbes que se
apresentem em contexto profissional.
Todas as participagdes de alegado assédio serdo tratadas com seriedade, confidencialidade e
de forma expedita, uma vez que a sua tramitagdo reveste-se de cardcter urgente.
As pessoas envolvidas nos processos de assédio serdo tratadas com urbanidade e serd
preservada a sua dignidade.
Serdo tratados com equidade todos os envolvidos no processo de assédio,
independentemente da carreia, categoria ou unidade organica onde exercam fun¢des e
posicdo hierdrquica que ocupem na estrutura organizacional do Municipio.

Capitulo 1l - Medidas de Prevencao e Controlo
Artigo 6.2 - Medidas de prevencao

O Municipio deve zelar pela implementagdo de medidas de desenvolvimento organizacional e
gestdo humanizada e compassiva de recursos humanos, designadamente:

a) Proceder a divulgacdo deste Codigo as pessoas abrangidas pelo seu ambito de aplicagao,
assegurando que todas conhegam os seus direitos e deveres em matéria relacionada
com qualquer forma de assédio;

b) Promover uma cultura organizacional assente nos principios da igualdade e ndo
discriminacdo e de intolerdncia a pratica do assédio;

c) Sinalizar, acompanhar e encaminhar todas as situagGes que indiciem a prética de assédio;

d) Incentivar o desenvolvimento de competéncias dos titulares de cargos dirigentes,
proporcionando formas de consolidagdo de métodos e técnicas de comunicagdo
assertiva, bem como de gestdo de conflitos e de orientacdao e desenvolvimento dos
trabalhadores;

e) Promover agbes de formagdo, informagdo e sensibilizagdo a todos os niveis hierarquicos,
tendo como objetivo o desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis, pautados
pela comunica¢do, bem-estar, interajuda e respeito mutuo nas relagdes interpessoais,
no local de trabalho e fora dele;



f) Incentivar boas relagbes laborais e fomentar discussGes periddicas, formais e informais,
com os trabalhadores sobre o ambiente no local de trabalho e estratégias de melhoria
continua do mesmo;

g) Assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagao de irregularidades, em
conformidade com as normas legais, designadamente em matéria de confidencialidade,
do processo de tratamento da informagdo e da inexisténcia de represdlias sobre os
participantes e as testemunhas;

h) Submeter declaragdo de conhecimento e aceitagdo das normas vigentes no presente
Cddigo, aguando do processo de admissdo de trabalhadores.

2- Todas as pessoas abrangidas pelo presente Cédigo sdo responsaveis por:

a) Adotar uma postura de prevencgdo, dentincia, combate e eliminacdo de comportamentos
suscetiveis de configurar assédio no trabalho;

b) Respeitar os principios gerais da administragdo puablica, bem como as normas constantes
do presente Codigo, independentemente de onde desempenhe as suas fungdes, da sua
posicdo hierdrquica, competéncias, responsabilidades ou tipo de vinculo laboral com o
Municipio;

c) Adotar um comportamento dentro dos padrdes normais de respeito, dignidade e
urbanidade, zelando pela reserva da vida intima e privada nas relagdes, internas ou
externas, decorrentes do cumprimento das suas funcdes;

d) Optar pela ndo discriminacdo de pessoas ou grupos, zelando pela manuten¢do de um
ambiente de tolerdncia e respeito pela diversidade e pela diferenca;

e) Participar em acbes de formacgdo sobre a temadtica, promovidas ou divulgadas pelo
Municipio.

Artigo 7.2 - Comportamentos ilicitos

1- S3o condutas suscetiveis de configurar pratica de assédio moral, designadamente:

a) Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;

b) Promover o isolamento social;

¢) Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

d) Efetuar recorrentes ameacgas;

e) Ndo atribuir quaisquer fungdes profissionais, o que configura uma violagdo do direito a
ocupagdo efetiva do posto de trabalho;

f) Atribuir, sistematicamente, fungdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

g) Apropriar-se, sistematicamente, de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar
o autor das mesmas;

h) Divulgar, sistematicamente, rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
trabalhadores;

i} Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

j) Transferir o trabalhador de local de trabalho, com a clara intencdo de promover o seu
isolamento;

k) Falar constantemente de forma intimidatoéria;

1) Fazer brincadeiras frequentes com contetdo ofensivo relativas a colegas, designadamente
no que respeita a género, raca, opgdo sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas ou
problemas de salde;

m) Criar, sistematicamente, situacfes objetivas de stress, de modo a provocar o
descontrolo na conduta do trabalhador.

2- S3o condutas suscetiveis de configurar pratica de assédio sexual, designadamente:

a) Repetir, sistematicamente, observagGes sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a
aparéncia ou condi¢do sexual;

b) Enviar, reiteradamente, desenhos, fotografias ou imagens indesejados e de teor sexual;
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c) Realizar telefonemas, enviar cartas, mensagens ou correio eletrénico indesejados de
caracter sexual;

d) Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado ou provocar abordagens fisicas
desnecessarias;

e) Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou lidicos, quando a
pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado.

N3o podem ser confundidas como casos de assédio as seguintes situagdes:

a) Conflito laboral pontual;

b) Decisdes legitimas advenientes da organizagdo de trabalho, desde que conformes com a
atividade do posto de trabalho;

c) O legitimo exercicio do poder hierdrquico ou disciplinar, como, por exemplo, a
distribuicdo de atividades e tarefas, a avaliagdo de desempenho e a instauracdo de
processo disciplinar;

d) A pressdo decorrente do exercicio de cargos de alta responsabilidade;

e) As agressBes ocasionais, quer fisicas quer verbais, pelo facto de ndo se revestirem de
carater repetitivo, ndo traduzem situagdes de assédio, ndo obstante poderem configurar
a pratica de crime.

Artigo 8.2 - Denlincia

O trabalhador que considere ter sido alvo de comportamento passivel de constituir assédio
no trabalho devera comunicar a situacdo através de formuldrio disponivel na plataforma de
recursos humanos ou, em alternativa, do reporte ao superior hierdrquico e/ou dirigente
maximo da unidade orgénica a que se encontre afeto, ou ao Vereador com competéncia
delegada no Ambito da respetiva unidade orgénica ou em matéria de recursos humanos ou,
na auséncia deste, ao Presidente da Camara.

Todos os que tenham conhecimento de pratica suscetivel de indiciar situagdes de assédio
deverdo participd-la nos termos do nimero anterior e prestar a devida colaboragdo no
processo disciplinar adveniente, bem como em processos de outra natureza a que haja lugar.
A denulncia deve ser detalhada e conter a descricdo precisa dos factos constitutivos ou
suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, designadamente circunstancia, hora, local,
identidade da vitima, do infrator, bem como, caso existam, dos meios de prova testemunhal,
documental ou pericial.

Quando se conclua que a denuncia é dolosamente apresentada com o intuito de prejudicar
outrem, em particular quando a mesma configura assédio, deve ser promovida a instauragdo
do respetivo procedimento disciplinar, sem prejuizo da conduta poder consubstanciar a
pratica de crime.

N3o obstante o previsto no presente Codigo, a Inspegdo Geral de Finangas, em cumprimento
do n.2 1 do artigo 4.2 da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, disponibiliza um enderego
eletrénico préprio para a rececdo de denuncias de assédio em contexto laboral
(Itfp.arta@igf.gov.pt).

Artigo 9.2 - Procedimento

Apo6s a rececdo da denuincia, a mesma serd submetida a apreciagdo da Divisdo Juridica, que
promoverd a respetiva andlise e a adoc¢do das providéncias que se afigurem convenientes
para a verificacio da existéncia de matéria para a instauragdo de procedimento disciplinar.
Confirmando-se os factos invocados na participagdo ou denuncia, o Presidente da Cdmara ou
o vereador com competéncia delegada determinard a instaura¢do de procedimento
disciplinar por assédio, o qual prosseguird os trdmites consagrados na Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas.



Artigo 10.2 - Confidencialidade e garantias

E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, denunciados e testemunhas e
em relacdo a dentincia até a dedugdo de acusagao.

A informacdo transmitida é considerada confidencial.

Os intervenientes no processo ndo podem divulgar ou dar a conhecer informacdes obtidas no
exercicio das suas fungdes ou em virtude delas, mesmo apods a cessagdo das mesmas.

E garantida a tramitagdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da dendincia de
assédio no trabalho.

O denunciante da pratica de assédio e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser
sancionados disciplinarmente, por declaracbes prestadas ou factos apurados em processos
desencadeados por assédio, até a decisdo final, excetuando o previsto no n.2 4 do artigo 8.2.

Capitulo 11l — Disposigdes finais
Artigo 11.2 - Conhecimento dos trabalhadores

O presente Codigo de Conduta serd divulgado junto dos trabalhadores e dirigentes do
Municipio de Lagos, titulares de drgdos autdrquicos e membros dos seus gabinetes, bem
como outros colaboradores que, de modo transitério, e independentemente da natureza da
relagdo, prestem servico ao Municipio, sendo devidamente afixado em todas as instalagbes da
entidade, e devendo ser promovidas as adequadas medidas de divulgacdo, nomeadamente
disponibilizagdo no sitio da Internet do Municipio e publicitagdo em Diario da Republica.
Compete a unidade orgénica responséavel pela drea dos Recursos Humanos, em colaboragdo
com os Dirigentes e Chefias municipais, assegurar que todos os trabalhadores conhecem os
seus direitos e deveres em matéria relacionada com os diferentes tipos de assédio.

Artigo 12.2 - Legislag3o subsidiaria e integrag¢do de lacunas

Em todas as questdes que se cologuem quanto a situacdes de assédio laboral que ndo
estejam especificadas no presente Cédigo, devem aplicar-se as disposi¢des previstas na Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e, subsidiariamente, no Cédigo do Trabalho.

Os casos omissos e divergéncias de interpretagdo ou execu¢do do presente Cédigo que ndo
sejam sandveis nos termos do nimero anterior serdo analisados e decididos por despacho do
Presidente da Cdmara ou, sendo-lhe delegado, do vereador com competéncia em matéria de
Recursos Humanos.

Artigo 13.2 - Entrada em vigor

O presente CAdigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do no Diario da Republica.



