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Unidade Técmico Financeira
Seecan de Cantrole de Cobrangas

EDITAL N.® 24895/2017

ALARGAMENTO DO PRAZO PARA PAGAMENTO DA FATURA DE
AGUA.

Maria Joaquina Baptista Quintans de Matos, Presidente da Cimara Municipal de

Lagos:

Faz pablico, em conformidade com o seu despacho de 29 de novembro de
2017, anexo ao presente Edital, que no uso das competéncias, delegadas por deliberagao
ne 21172017, tomada em reunido de Camara realizada em 18/10/2017, e publicitada
pelo Edital n.® 21798/2017, foi alargado o prazo limite para pagamento da fatura de
dgua, concedendoa-se a possibilidade de se efetuar o pagamento, num periodo suparior ao
atualmente previsto,

Neste sentido, o prazo para pagamento através de Entidades Bancarias
e diversas entidades externas, passard a verificar-se até ao dia vinte do més
subsequente ao da emissho da fatura, & o pagamento nos Pagos do Concelho
Séc, XXI, passara a ser até ao dGltimo dia Gtil do més subsequente ao mis de
emissdo da fatura.

E para geral conhecimente, se publica o presente e cutros de igual teor que vio

ser afixados nos lugares pablicos do costume.
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DESPACHO
Alargamento do Prazo para Pagamento da Fatura da Agua

A Camara Municipal Lagos estd permanentements empenhada em desenvolver ¢ implementar
mecanismos de agilizagho e simplificacio processual que se traduzam, concretamente, na
melhoria da vida dos seus municipes.

Como exemplo desta politica foi recentemente promowvido, em parceria com a Algardata, um
sistema inovador de pagamento das faturas de dgua, a Tesouraria Digital, que reduz a carga
administrativa dos processos de pagamento, otimizande os tempos de atendimento e
simplificando o dia-a-dia dos seus municipes.

A Tesouraria Digital encontra-se a funcionar desde satembro ditimo e permite a quem se
desloca aos servicos instalados no Edificio dos Pagos do Concelho Sec. XXI pagar a fatura da
dgua no guiosque digital, sem filas de espera, em apenas 1 minuto e seguindo 3 passos
simples: leitura do obdigo de barras da fatura, confirmacio de dados & pagamento com cart3o
multibanco {ndo & possivel o pagaments com numerara).

Pese gmbora a utilizagio da Tesouwraria Digital revele grande desenvoltura no procedimenta
de pagamento, o que & facto & que, até & data, ainda nbo se traduziu num relevante ganho de
eficiéncia, nem se refletiu numa efstiva reduclo do tempo de espera para os servigos de
atendimento presencial instalados no Gabinete do Mumnicipe. Tals circunstancias merscam ser
analisadas ¢ avaliadas outras solugdes que potenciem a utilizagio daquele sistema tho
inovador.

Afigura-se-nos, por isse, ser fundamental implementar uma medida de verdadeiro incentivo &
utilizagdo daquele meio de pagamento, medida que resultard, simultaneamente, num
significativo alargamento de prazo de pagamento das faturas da dgua (em todas as formas da
pagamento - balcBes de CTT, agentes Payshop e terminais de pagamento automatico).

Pelo exposto, nos termos previstos no artige 74.° do Regulamente do Servigo de
Abastecimento Pablico de Agua, determine gque o prazo limite de pagamento,
constante na fatura da dgua, a efetuar nos Pagos do Concelho Sec. XXI passard a ser
o dltimo dia do més subsequente ao més da emissio da fatura.

Caso o ultimo dia do més recaia em dia nbo util, deverd o termo do prazo constante
na fatura passar para o dia Gtll imediatamente a seguir.

Alarga-se igualmente os prazos de pagamento por via de débito direto em conta, ou
nas demais entidades externas: balcies de CTT, agentes Payshop & terminais de
pagamento automatico, passando o seu termo para o dia 20 do més subsequente ao
da emissio da fatura.

O presente despacho produz efeitos na emissdo da fatura relativa ao consumo do més de
janeiro de 2018.

Cumpram-se as formalidades legais e de publicitagio por edital e dé-se conhecimento &

Chmara,
Laq,é, 29

Maria Jomquing

novembro de 2017

ptista Quintans de Matos
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